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»Es kann doch nicht das
Ziel sein, mit Mitte 30
ausgesorgt zu haben«

Ex-Kicker und TV-Analytiker ~ 1
~,um zu unterrichten.

Peter Hackmair im Interview -
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Nach dem Studienab-
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gastronomie

DIE STRASSE

Terrain. Und was Street Food iiberhaupt

Street Food hat in diesem Jahr Wien
erobert - zumindest als Modewort.
Denn die Stadt und ihre Regeln sind fiir
Straf$en-GastronomInnen kein einfaches

ist, definiert jeder anders. von rorin sres

SPEISEZIMMER

urstelstandl und Ma-
ronibrater gehdren zu
Wien wie das Riesen-

rad. Essen auf der Strafe hat also
Tradition. Wenn sich aber jemand
hinstellt und Wraps mit Couscous
und Gemiise oder Sandwiches
mit Pulled Pork (butterweichem,
gezupftem Schweinefleisch)
verkauft, nennt man das »Street
Food« und erklart es zum Trend.
Noch vor einem Jahr hitte mit
dem Begriff kaum jemand etwas
anfangen konnen. Heute ist Street
Food jedoch in aller Munde.

»Es war schon fast seltsam, dass
Street Food in Osterreich so gut
wie kein Thema war«, meint
Daniela Terbu. »Aber heuer hat es

plotzlich eingeschlagen.« Terbu
gilt als Kennerin der Wiener
Gastronomie-Szene: Mit dem
Blog »Die Friihstiickerinnen«
machte sie sich einen Namen,
heute leitet sie eine Kommuni-
kationsagentur fiir kulinarische

»Friihstiickerin«
Themen. Seit dem Friihjahr konn- ~ Daniela Terbu

. . . beobachtet die
te die Absolventin der FHWien Wiener Kulinarik-

der WKW beobachten, wie Street Szene.
Food plotzlich zum Modewort

wurde und reihenweise Veran-

staltungen zu diesem Thema »

»HEUER HAT STREET FOOD IN OSTERREICH
PLOTZLICH EINGESCHLAGEN.«

DANIELA TERBU
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Mit dem Street
Kitchen Food
Market und dem
Street Food Cinema
auf der Hohen Warte
lockte Roman Groiss
Tausende Giste.

stattfanden: Street Kitchen Food
Market, Markterei, Street Food
Cinema, Food Truck Park Vienna,
Vienna Food Festival et cetera.

Terbus personlicher Vorstellung
von Street Food entsprach es
allerdings nicht unbedingt, dafiir
eine Veranstaltung besuchen

zu miissen: »Fiir mich ist Street
Food, wenn ich durch ein Gritzel
spaziere, um die Ecke biege und
da kocht jemand oder es steht ein
Food Truck.« Was ist dann der
Unterschied zur traditionellen
Wiener Strafiengastronomie?
»Gute Frage. Der Coolnessfaktor,
wiirde ich sagen. Den Wiirstel-
stand am Hohen Markt oder den
Leberkaspepi kann man durch-
aus als Street-Food-Anbieter
bezeichnen.«

Von 0 auf 12.000. Mitverantwort-
lich fiir den Street-Food-Trend
ist wohl Roman Groiss, der an
der FHWien der WKW Unterneh-

Roman Groiss
veranstaltete die
ersten grofien
Street-Food-
Events.

mensfithrung studiert hat. Er war
es, der mit seinem Unternehmen
Mondschein Events im April

den Street Kitchen Food Market
organisierte und damit 12.000
Besucher an zwei Tagen in die
Marx-Halle lockte. »In Miinchen
hatte ich das Konzept Nachtfloh-
markt kennengelernt, erzahlt

er. »Als wir in Wien den ersten
Mondscheinbazar veranstalte-
ten, wollten wir dort auch Essen
anbieten, das man in die Hand
nehmen kann.« Die Resonanz
der GastronomInnen war grofs

- und weil auch der Bazar selbst
ein Erfolg war, beschloss Groiss,
einen Street-Food-Markt abzu-
halten.

»IN ANDEREN STADTEN SIND
SOLCHE MARKTE AUCH EINE
TOURISTENATTRAKTION.«

ROMAN GROISS

Rund hundert BewerberInnen fiir
die Standplédtze meldeten sich,

30 durften schliefilich dabei sein.
»Sehr viele, die sich im April bei
uns zum ersten Mal als Gastrono-

men versucht haben, sind seither
unterwegs«, meint Groiss. »Und
die Street-Food-Mirkte pop-

pen wie Schwammerln aus dem
Boden.« Im Sommer veranstaltete
Mondschein Events dann wo-
chentlich das Street Food Cinema
auf der Hohen Warte. Wie schon
im Friithjahr mussten Groiss & Co
dabei von den Gisten Eintritt ver-
langen, um die Kosten zu decken.
»Diese Barrieren fiir Besucher
miissen fallen - so kommt kein
Marktflair auf, das hat eher Messe-
Charakter.« Weil es aber teuer ist,
die nétige Infrastruktur nur fiir Tag
X zu schaffen, sieht Roman Groiss
die Zukunft nicht in Events, son-
dern im dauerhaften Betrieb.

Markt statt Messe. Derzeit sucht
Groiss eine geeignete Location,
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um eine Art Markthalle zu be-
treiben - mindestens einmal pro
Woche soll dort auch ein Food
Market stattfinden: »So etwas
geht in Wien noch ab. In anderen
Stadten sind solche Mirkte auch
eine Touristenattraktion.« Zum
Beispiel in Berlin, Rotterdam oder
London: »Der Street Food Thurs-
day in der Berliner Markthalle 9
ist weit bekannt.«

Eine eindeutige Definition fiir
Street Food hat iibrigens auch
Groiss nicht parat: »Das ist schwer
abzugrenzen. Wiirstel und Kebab
sind klassisches Street Food.
Neues Street Food zeichnet sich
fiir mich dadurch aus, dass es in
irgendeiner Form nachhaltig ist,
oft bio, regional oder gesund -
und nicht industriell hergestellt.
Wenn eine Firma mit einem Truck
am Weihnachtsmarkt aufkreuzt,
um industriell produzierte
Késspitzle zu braten, gehort das
fiir mich nicht dazu.« >

studio! pezemser 2015

Alexander Hengl
ist Medien-
sprecher der
Wiener MA 59.

gastronomie

»Bei uns lauft das sehr unbiirokratisch«

Street-Food-Gastronomen klagen oft
tiber komplizierte Bewilligungsverfahren.
Alexander Hengl vom Wiener Marktamt
(MA 59) widerspricht dieser Kritik.

Street Food ist in Wien zurzeit
ein grofSes Thema. Spiegelt sich
das auch in den Anfragen an Ihre
Magistratsabteilung wider?

Hengl: Nein, tiberhaupt nicht. Wir
bekommen nicht mehr Anfragen
als frither. In Wien gibt es derzeit
ca. 260 Gastgewerbetreibende
mit StrafSenstdnden. 2008 waren
es noch 274, die Tendenz ist also
leicht fallend.

Wofiir ist die MA 59 in diesem Zu-
sammenhang genau zusténdig?
Hengl: Wir sind zusténdig fiir

die Bewilligung von mobilen
StrafSenstdanden, fiir lebensmit-
telrechtliche und gewerberecht-
liche Kontrollen ... im Prinzip fiir
alles, was Stande mit weniger als
zwOlf Quadratmetern betrifft, die
nicht baubewilligungspflichtig
sind. Ob das ein dauerhafter
Wiirstelstand ist oder ein Food
Truck, der nur einmal pro Woche
kommt, ist fiir die Bewilligung
irrelevant.

Betreiber beschweren sich iiber
die biirokratischen Hiirden. Wie
sehen Sie das?

Hengl: Ich erfahre immer wieder
in den Medien, dass wir so bose
und so biirokratisch sind. Dabei
lauft es bei uns sehr unbiirokra-
tisch, finde ich. Wir schicken
nicht die Kundschaft von einem
Sachverstdndigen zum néchsten,
sondern laden die Sachverstian-
digen selbst ein. Natiirlich fiihrt
nicht jedes Verfahren zu einer
Zulassung. Was nicht geht, ist,
dass man am Montag in der
Friih aufwacht und sagt: »Heute
stelle ich mich in den Prater,
am nichsten Tag dann auf den
Stephansplatz ... - das spielt’s in
Wien nicht. Aber wenn ich jeden
Montag am Graben stehen will
und jeden Mittwoch in der Hiit-

teldorfer Strafde, kann ich darum
ansuchen.

HeifSt das, man ist jedenfalls an
einen waochentlichen Rhythmus
gebunden?

Hengl: Man muss zu den verein-
barten Zeiten schon dort stehen,
sonst erlischt die Bewilligung.
Theoretisch ist aber auch ein
anderer Rhythmus mdéglich.

Mit einer marktbehordlichen
Bewilligung kann man auch auf
einem Markt stehen - das ist zum
Beispiel auf der Freyung der Fall.
Auch beim Thema Mérkte kamen
wir in die Kritik: Andere Mérkte
sperren schon um 6 Uhr auf -
aber es geht halt nicht, dass man
dann einen Platz bis 12 Uhr frei
lasst.

Andere Stddte und Linder haben
andere Regelungen - zeichnen sich
in Wien Verdnderungen ab?

Hengl: Bis auf vage Geriichte iiber
ein neues Gebrauchsabgaben-
gesetz ist mir nichts bekannt. So
wie in Paris soll es bei uns aber
nicht werden: Dort entscheidet
die Stadt nach Angebot, Preisen
und Hygiene, in welchen Bezirken
ein Food Truck stehen darf - wir
lassen da den Unternehmern ihre
Freiheit. Bei uns wird man auch
nicht wie in Berlin als Fuf3génger
mit Gasflasche auf dem Riicken
eine Grillplatte vor sich herschie-
ben kénnen. Das wird es in Wien
nicht geben.

Apropos Gas: Stimmt es, dass
Food Trucks in Wien nicht mit
Gas kochen diirfen?

Hengl: Das haben jeweils die
Sachverstdndigen zu beurteilen.
Allerdings hat Wien ein einzigarti-
ges Kanalsystem. Dadurch ist mit
diesem Gas, das ja absinkt, eine
grofe Gefahr verbunden.
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Essen auf Radern 2.0. Der Food
Truck ist eigentlich der Inbegriff
von Street Food: In manchen
amerikanischen Stddten steht in
jeder zweiten Strafde ein LKW, aus
dem heraus Burritos oder Burger
verkauft werden. »Oft gibt es nur
einen Gebietsschutz rund um
Restaurants«, meint dazu Roman
Groiss. Die genauen Regeln sind
in den USA aber von Staat zu Staat
und von Stadt zu Stadt verschie-
den. In Wien haben es Food-
Truck-Betreiber jedenfalls nicht
gerade einfach. Marko Ertl von
den »Wrapstars«, den Pionieren
der Wiener Food-Truck-Szene,
kann ein Lied davon singen. Seit
Oktober 2013 betreiben Ertl und
zwei Kollegen einen Truck. Den
Gésten schmeckte es von Beginn
an, der Start war trotzdem nicht

Seit zwei Jahren
sind die Wrapstars
auf Tour - und ihre

Stopps werden
immer haufiger.

Marko Ertl gilt in
Wien als Food-
Truck-Pionier.

»UBERALL AUF DER WELT KOCHEN
TRUCKS MIT GAS, NUR HIER IST
ES NICHT ERLAUBT.«

MARKO ERTL

leicht. »Um eine Genehmigung
fiir einen offentlichen Standplatz
zu bekommen, braucht man das
Einverstandnis von circa zwolf
Parteien - wenn nur eine dage-
gen ist, wird’s nix«, berichtet der
Gastronom. »Mittlerweile haben
wir es geschafft, einen Standort
genehmigt zu bekommen, aber
kénnen ihn derzeit nicht nutzen -
weil es dort keinen Strom gibt.«

Nun kénnte man sagen: Wenn

es keinen Strom gibt, dann kocht
eben mit Gas! Nur: Gas ist nicht
erlaubt. »Uberall auf der Welt
kochen Trucks mit Gas, nur hier
nicht, drgert sich Ertl. In wenigen
Monaten bekommt der Wrap-
stars-Truck deshalb einen Hoch-
leistungs-Akku, mit dem er von
externer Stromversorgung unab-
héngig wird. Das Grundproblem
ist fiir Ertl, dass die Rechtslage
einfach nicht auf Food Trucks mit
wechselndem Standort ausgelegt
ist: »Die Beamten miissen sich
deshalb oft aus dem Fenster leh-
nen, um uns etwas zu genehmi-
gen - oder sie gehen auf Nummer

sicher.« Es gebe auch kooperative
Leute auf den Amtern, nur am
Anfang sei davon wenig zu spiiren
gewesen: »Wihrend die Kollegen
aus Deutschland berichtet haben,
dass man mit ihnen gemeinsam
nach einer Losung gesucht hat,
hat es bei uns eher geheifSen:
Beweise, dass du dich im Rahmen
der Gesetze bewegst.«

Die Strafie ist nicht genug. Im ersten
Jahr konnten Ertl und Co mangels
Genehmigungen nur drei bis vier
Mal pro Monat ausfahren. Mitt-
lerweile stehen sie regelmafSig
am Rochusmarkt und auf der
Freyung, bei Universitdten und
bei Events. Dazu kommen private
Veranstaltungen wie Firmenfeste.
Inklusive Indoor-Catering stan-
den im Oktober ganze 44 Termine
auf dem Programm. »Das Tages-
geschift alleine wiirde noch nicht
zum Uberleben reichen«, meint
Marko Ertl, »das ist aber normal

- auch in den USA machen viele
Food Trucks nur ein Drittel des
Umsatzes iibers Tagesgeschift, den
Rest iiber Catering und Events.«



Heute haben die Wrapstars
mehr Mitarbeiter als Speisen im
Angebot. Das Team ist auf neun
Kopfe angewachsen, auf der
Karte stehen nach wie vor nur
drei verschiedene Wraps - vege-
tarisch oder auf Wunsch mit

Fleisch. »Das, was wir machen,
konnen wir dafiir besonders gut,
meint Ertl. Alles aufSer Kdse und
Wrap-Teig ist selbstgemacht. Die-
ser Zugang macht fiir ihn auch
den Street-Food-Trend aus: »Viel
Handgemachtes, viel Miithe und
Gedanken stecken dahinter.«

Definition gesucht. Daniela Terbu
kann sich mit »nachhaltig« und
»selbstgemacht« als definierende
Eigenschaften von Street Food
nicht so recht anfreunden: »Das
wire schon, stimmt aber leider
nicht. Da kenne ich mich in der
Gastronomieszene zu gut aus

- nur wenige halten das kon-
sequent durch.« Auf der Suche
nach einer Abgrenzung von
Street Food fragen wir Fransisca
Tan: Sie setzte sich - als eine von
wenigen - bereits wissenschaft-

studio! pezemser 2015
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Fransisca Tan
beschiftigte sich
schon wissen-
schaftlich mit dem
Thema Essen.

Wk e

Food-Bloggerin
Eva Fischer erwar-
tet weitere kulina-
rische Trends.

lich mit dem Thema Essen ausei-
nander (im Bereich Kognitions-
wissenschaft an der Universitét
Wien) und organisierte kiirzlich
die Vienna Food Week mit. »Ich
bin fasziniert, was alles als Street
Food bezeichnet wird«, meint
sie. Sie personlich verbindet da-
mit Kindheitserinnerungen aus
Indonesien, die wenig mit ame-
rikanischen Food Trucks und
den jiingsten Veranstaltungen

in Wien zu tun haben. »Die
Bezeichnung Street Food wird
momentan oft fiir Marketing
instrumentalisiert - man erhélt
eine Einladung zu einem Vortrag
und danach gibt es>DJ und
Street Food«.« Den Trend an sich
begriifit sie aber: »Man muss erst
einmal das Kapital haben, um

in Wien ein Lokal er6ffnen zu
konnen. Jetzt versuchen Leute
einen Weg zu erschliefien, den
es bisher noch nicht gab.«

Eine allgemeingiiltige Definition
fiir Street Food gebe es nicht,
sagt Fransisca Tan. »Wenn ich in-
tuitiv versuche, die Essenz dieses
Begriffes festzumachen, ist der
Kern die Erfahrung - Street Food
ist nicht nur ein solides Essen,
sondern spricht auch andere
Sinne an. Auch der persénliche
Touch ist typisch - am erfolg-
reichsten sind die, die sagen,
dieses Essen steht fiir mich, fiir
meine Lebenseinstellung, fiir
mein Konzept.« Dahinter liege
eine Entwicklung, die nicht nur
Street Food betrifft: »Man inte-
ressiert sich dafiir, von wo das
Essen kommt und wer einen da
erndhrt. Es geht nicht nur um die
Qualitdt, sondern auch um die
Menschen dahinter.« Essen sei
immer etwas Soziales gewesen,
dieser Aspekt ist jedoch in den
vergangenen Jahrzehnten oft zu
kurz gekommen: »Jetzt wird das
vielen Leuten schon langsam
wieder wichtiger.«

gastronomie

Essen ist in. Diesen Trend hat auch
Eva Fischer wahrgenommen, die
nach ihrem Tourismus-Manage-
ment-Studium an der FHWien
der WKW eine der bekanntesten
Food-Bloggerinnen des Landes
wurde: »Ich beschiftige mich
seit ungefdhr acht Jahren mit
dem Thema Essen und merke,
wie ganz allgemein das Interesse
dafiir steigt.« Als sie vergange-
nes Jahr fiir ihre Seite foodtastic.
at beim AMA Food Blog Award
ausgezeichnet wurde, gab es

600 Einreichungen, heuer gar
800 - das alleine zeigt, wie inten-
siv sich viele Osterreicherinnen
und Osterreicher mit ihrem Essen
auseinandersetzen. »Dass Street
Food so gefragt ist, ist nur ein
Trend, der sich daraus ergibt.
Ein anderer, bereits sehr lange
anhaltender, ist zum Beispiel der
zu regionalen Produkten. Und es
wird noch mehr Trends geben.«

Eine Entwicklung wiinscht Fi-
scher sich dabei als ausgebildeter
Erndhrungs-Coach konkret: »Es
ist schon gut, dass jetzt einmal
Food Trucks nach Osterreich
kommen. Aber das Angebot ist
noch etwas Burger-lastig, mir feh-
len noch die gesunden Produkte:
bunte Getreidesalate, asiatisches
Fast Food und glutenfreie Ange-
bote.« Aber ob Salat, Wrap, Wiirs-
tel oder Maroni - gestinder sei

es immer, wenn man das Essen
bewusst zu sich nehme und etwas
entschleunige, meint Fischer.
Nicht nur im Restaurant, auch auf
der Strafle. =
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LIEBE LESERINNEN UND LESER,

der letzte Abschnitt des Jahres ist stets eine Saison
der kulinarischen Geniisse - vom Martinigansl bis
zur weihnachtlichen Schlemmerei. Traditionell
verbinden wir dabei den Gedanken an ein besonders
feines Essen eher mit einem gesetzten Dinner im
Gourmet-Restaurant als mit einem Snack wihrend
des Stadtbummels. Doch derzeit scheint sich das

zu wandeln: Fingerfood wird salonfdhig - und die
StrafSe wird zum Speisezimmer.

Wihrend »Street Food« hierzulande noch vor ein,
zwei Jahren kaum jemandem ein Begriff war, ist es
nun, wie man so schon sagt, in aller Munde. Als in
unserer Redaktion der Vorschlag kam, den Trend zu
beleuchten, stellte sich fiir uns die Frage: Was hat
denn die FHWien der WKW damit zu tun? Schon
nach kurzer Recherche zeigte sich: einiges! Roman
Groiss zum Beispiel, einen Absolventen unseres
Hauses, darf man etwa durchaus als einen der
Trendsetter bezeichnen, wie Sie in der Coverstory
nachlesen kénnen.

Wenn ich die vergangenen Ausgaben von studio!
gemeinsam betrachte, ergibt sich fiir mich ein Bild,
das mich besonders stolz macht: Egal, welchen
O0konomischen Trend man herauspickt - von
Crowdfunding tiber mobiles Marketing bis zu

fair produzierter Kleidung -, unter den Alumni,
LektorInnen, Wirtschaftspartnern oder auch
Studierenden der FHWien gibt es immer jemanden,
der seine Finger im Spiel hat. Das beweist mir
einmal mehr, wie nahe wir als wissenschaftliche
Organisation an der Praxis sind.

Wie immer finden Sie in dieser Ausgabe auch weitere
bemerkenswerte Geschichten von AbsolventInnen
der FHWien der WKW. Falls Thnen dabei der
Gedanke kommt, dass Sie auf deren Spuren wandeln
wollen: Am 11. Jinner 2016 startet an der FHWien
der WKW wieder der Bewerbungszeitraum.

Ich wiinsche Thnen daher eine anregende Lektiire,
erholsame Feiertage, einen guten Start ins neue
Jahr - und falls Sie sich bei uns bewerben: viel Erfolg! MlCHAEI' HER”SCH

Michael Heritsch ist Geschaftsfiihrer
Michael Heritsch der FHWien der WKW und seit Uber
Geschaftsfihrer der FHWien der WKW zehn Jahren an dieser tatig.
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EIGENTLICH ...

... jemand, der Tourismus-Management studiert hat? Wir
stellen Berufe vor, die Absolventinnen und Absolventen

der FHWien der WKW ergriffen haben. von rora stres

... EIN LEITER DER STRATEGISCHEN
DESTINATIONSENTWICKLUNG?

) Wien Tourismus ist die PR-
und Marketingagentur fiir die
Wiener Tourismusbranche. Ich
arbeite hier seit 2006 - damals
habe ich als Marktmanager Reise-
veranstalter von Bratislava bis
Tokio iiberzeugt, dass Wien das
perfekte Stédtereiseziel ist. 2009
habe ich dann mit strategischem
Destinationsmanagement begon-
nen und in der neuen Position viel
Freiraum bekommen. Die strate-
gische Destinationsentwicklung
ist heute eine Stabsstelle mit fiinf
Personen. Wir verstehen uns als
Controller der touristischen Pro-
duktentwicklung Wiens. Mittels
Marktforschung finden wir heraus,
wie man das touristische Erleb-
nis Wien verbessern kann. Im
Normalfall kann ein Unternehmen
auf sein Produkt Einfluss nehmen:
Wie schaut es aus? Wie schmeckt
es? Wir konnen das nicht direkt,
sondern nur, indem wir gegeniiber
Verantwortlichen fiir Hotellerie,
Gastronomie oder Offentliche
Infrastruktur argumentieren, was
sie beitragen kdonnen. Dabei muss

10

man sehr diplomatisch vorge-
hen. Wir beschéftigen uns auch
damit, wo die Herkunftsméarkte
der Zukunft liegen. Alle fiinf
Jahre gibt es ein Entwicklungspa-
pier, das wir gemeinsam mit der
Tourismusbranche erarbeiten
und veréffentlichen. Im aktuel-
len - nachzulesen unter www.
tourismusstrategie2020.wien.
info - steht zum Beispiel, wie

wir bis 2020 fiinf Millionen mehr
Nichtigungen, 400 Millionen
Euro mehr Hotellerieumsatz und
20 zusétzliche Direktfliige aus
Metropolen nach Wien erzielen
wollen. Viele in der Tourismus-
branche sind noch nicht davon
iiberzeugt, dass wissenschaft-
liche Ausbildung einen Mehr-
wert stiftet. Aber ich sehe, dass
Tourismus viel mehr strategische
Uberlegung benétigt - und die
notige Qualifikation dafiir kann
man an der FHWien der WKW
erwerben.« =

Markus Penz

Leiter Strategische Destinations-
entwicklung bei Wien Tourismus

-lr‘

.. EINE DEMAND &
PRICING ANALYSTIN?

)) Bei Fluglinien kiimmern sich
die Demand & Pricing Analys-
ten im Revenue Management um
Preise und deren Verfiigbarkeiten:
Wir gestalten sie, wir stellen die
Struktur der Buchungsklassen

auf und steuern, wann wo welche
Preiskategorien zur Verfiigung
stehen. Personlich bin ich fiir die
Absatzmirkte Bosnien, Kosovo,
Montenegro, Serbien und Kroati-
en verantwortlich und versuche
einen moglichst hohen Ertrag zu
erwirtschaften. Die Preise werden
laufend an die aktuelle Marktsi-
tuation angepasst - Angebote der
Mitbewerber, Entwicklung der
Nachfrage etc. Dabei unterstiitzen
uns verschiedene Programme,

die zum Beispiel prognostizieren,
welche Nachfrage in welcher Klas-
se erwartet wird. Wir verfeinern
die Ergebnisse manuell - wenn
wir etwa von grofieren Stromen
durch Kongresse, Ferien oder
Ahnliches wissen. In meiner tégli-
chen Arbeit beschiftige ich mich
viel mit Reports {iber bestimmte
Strecken. Aufierdem tauschen wir
uns intensiv mit unseren Sales-
Kollegen in den Landern vor Ort
aus, hauptséchlich auf Englisch.
Sie stellen Anfragen wie: Wir

FOTO: ORF



hitten gerne hier oder dort eine
Promotion, spezielle Tarife fiir
Businesskunden ... Meine Aufga-
be besteht darin, zu beurteilen,

ob und wann eine Mafsnahme
sinnvoll ist. Der Job ist bei den
meisten Fluglinien sehr &hnlich -
manchmal sind Demand Analyst
und Pricer getrennt. Die Einschu-
lung ist sehr spezifisch und dauert
ungefdhr ein halbes Jahr. Man
lernt, die speziellen Programme zu
bedienen und zu verstehen. Gute
Excel-Kenntnisse sind wichtig, das
analytische Arbeiten am Compu-
ter sollte man mogen. Vorwissen
aus der Airlinerbranche ist von
Vorteil, aber kein Muss. Ich habe
neben dem Studium bereits einige
Jahre bei Austrian Airlines in der
Passagierabfertigung gearbeitet.«
Daniela Pichler

Pricing & Revenue Management bei
Austrian Airlines

IM NETZ
DER FH

Alumni&Co ist das Netzwerk der FHWien der WKW
und besteht aus Absolventinnen, Studierenden,
Lehrenden und Wirtschaftspartnern. Sein Ziel ist
es, Menschen zusammenzubringen, den Austausch
von Erfahrungen und Wissen zu férdern und das
gute alte zwischenmenschliche Gesprach zu unter-
stlitzen. Daflir werden zahlreiche Veranstaltungen,
Weiterbildungen und Services angeboten.

Viele Events stehen auch Nicht-Mitgliedern offen.
http://www.fh-wien.ac.at/alumnico
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... EINE PROJEKTMANAGERIN

EINER EVENTLOCATION?

Viele glauben ja, dass man als
Eventmanagerin nur am Tag der
Veranstaltung zu tun hat. Aber das
stimmt nicht - die Vorbereitung
ist viel mehr Arbeit, und auch

die Nachbetreuung der Kunden
gehort dazu. Im BMW Welt Event
Forum organisieren wir Events
fiir konzerninterne und externe
Kunden, von 20 Personen bis
iiber 1.000 - Firmenveranstal-
tungen, Pressekonferenzen,
Autoprésentationen ... Manche
Events werden erst drei Wochen
vorher angefragt, andere bis zu
zwei Jahre geplant. Ich betreue
immer zahlreiche Projekte
parallel. Besonders wichtig ist,

die Marke des Kunden und die
dazugehorige Kommunikation zu
verstehen. Das muss man schnell
erfassen und tiber die Erwartun-
gen der Kunden hinaus realisie-
ren. Was fiir den Projektmanager
ein Projekt von vielen ist, ist fiir
den Veranstalter vielleicht das
wichtigste Event des Jahres. In der
Planung klédre ich mit den Kunden
ab, welcher Raum passen konnte,
welches Catering gewliinscht ist,
Deko, Showacts ... Es gibt gemein-
same Begehungen mit dem Kun-
den, ich erstelle Angebote und ko-
ordiniere intern die Spezialisten,
von Technik bis Reinigung. Prinzi-
piell laufen beim Projektmanager

Das BMW Welt
Event Forum
istin Miinchen
ein gefragter
Veranstaltungsort.

alle Fiden zusammen; fiir die
Durchfiihrung und Teile der
Planung braucht man natiirlich
ein Team. Daneben vertrete ich
uns auch auf Messen und habe
ein paar strategische Aufgaben.
Bevor ich nach Miinchen kam,
habe ich das Event- und Marke-
tingteam in der Orangerie des
Schloss Schénbrunn geleitet. Dort
hatten wir iiberwiegend Kultur-
veranstaltungen, aber die Abldufe
im Eventmanagement waren sehr
dhnlich. Dass Eventmanagement
etwas fiir mich ist, habe ich schon
davor gemerkt, als ich parallel
zum FH-Studium als Wedding
Plannerin gearbeitet habe. Vieles
vom breit gefdcherten Studium
hat mir in meinem Beruf weiter-
geholfen.«

Natalie Knoben

Projektmanagerin beim
BMW Welt Event Forum in Miinchen
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FACHHOCHSCHULE FUR
MANAGEMENT & KOMMUNIKATION

FHWIEN

INSTITUT FUR JOURNALISMUS FH
DER WKW & MEDIENMANAGEMENT

W/ K O

LUERST DAS RADIC
AUFDREREN.
DANN DIE
RARRIERLE.

/NiOYRadioWien 1 DER AUSBILDUNGSSENDER DES INSTITUTS
FUR JOURNALISMUS UND MEDIENMANAGEMENT
¢ | DERFHWIEN DER WKW

RADIO NJOY 91.3

www.fh-wien.ac.at/
journalismus-medienmanagement
http://wien.njoyradio.at

/njoyradio

o




CAMPUS
LEBEN

Mittwochs, 10-11 Uhr

Radio NJOY 91.3

Ende September feierte das neue
Format »Campus Leben« seine
Premiere auf Radio NJOY 91.3.

Seitdem steht jeden Mittwoch die
Welt der FHWien der WKW mit ihren

Veranstaltungen, Studiengangen
sowie Projekten an den einzelnen

Instituten im Fokus dieser Sendung.

Radio NJOY 91.3 ist das groRte
Ausbildungsradio Osterreichs

und seit 2011 in Wien auf der
Frequenz 91.3 zu héren — der
Rest der Welt kann dem »Radio
flr weltoffene, junge und urbane
Menschen« online via Livestream
lauschen. Die Radiobeitrage
werden von Studierenden und
jungen Absolventinnen des
Instituts fir Journalismus und
Medienmanagement der FHWien
der WKW erstellt. Anleitung geben
Radiochefin Karina Schwann und
ihr Team, zu dem auch externe
Lehrende von Radio Wien, FM4 und
01 zahlen. m

empfehlenswert
termine

BEST’
IN WIEN

Auch im kommenden Jahr ist die FHWien der

WKW bei der BeSt® in Wien vertreten. Vom 3. bis
6. Marz 2016 findet »Die Messe fur Beruf, Studium
und Weiterbildung« in der Wiener Stadthalle

statt. Neben den Messeauftritten zahlreicher

Aus- und Fortbildungseinrichtungen erwarten die
Besucherlnnen auch Extras wie der »Bewerbungs-
Check«, wo man Bewerbungsunterlagen kostenlos
von Fachleuten sichten lassen kann, sowie ein
buntes Veranstaltungsprogramm.
Besuchen Sie den Stand der
FHWien der WKW und informieren
Sie sich Uber alle 17 Studiengange
flr Management & Kommunikation!

Wann: 3.-6. Marz 2016
Wo: Wiener Stadthalle,
Vogelweidplatz 14,
1150 Wien

Eintritt frei!

Info: http://bestinfo.at

IM JANNER IST
BEWERBUNGSSTART

Am 11. Janner 2016 fallt der Startschuss fur

das Rennen um einen der 1.000 Studienplatze

an den sieben Instituten der FHWien der WKW —
Financial Management, Immobilienwirtschaft,
Journalismus & Medienmanagement, Kommunikation,
Marketing & Sales, Personal & Organisation,
Tourismus-Management und Unternehmensfihrung.
Flr den International MBA in Management &
Communications kann man sich ab sofort bewerben.
Die Bewerbungsfrist fiir die neun Bachelor- und

acht Master-Studien endet am 12. Mai 2016. Wir
wiinschen allen Bewerberlnnen viel Erfolg! m

BeSt®

Beruf Studium Weiterbildung

STUDIO!
IM ABO

Versaumen Sie ab sofort keine Ausgabe mehr!

Schicken Sie Name und Adresse an: studio@fh-wien.ac.at
oder per Post an studiol-Magazin, FHWien der WKW,
Wahringer Gurtel 97, 1180 Wien

Ilhre Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte
weitergegeben. Unter allen, die sich fur das kostenlose Abo
anmelden, verlosen wir diesmal drei Exemplare des Buches
»Eine PR der nachsten Gesellschaft — Ambivalenzen einer
Disziplin im Wandel« von Peter Winkler.

Gewinnerin der letzten Ausgabe:
Heike Hausensteiner-Obermayr

Die aktuelle Ausgabe von studio! gibt es zum Lesen
und Downloaden unter: www.fh-wien.ac.at/downloads
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jenseits von wihring

EINMAL LEMBERG—
WIEN RETOUR

Das ukrainische Leben in Osterreich ist das
Thema von vier Multimedia-Features, die
Journalismus-Studierende der FHWien der
WKW und Kolleglnnen aus Lemberg (Lwiw)
im Sommer in Wien produzierten. Im Februar
2016 geht es im Rahmen der »International
School of Multimedia Journalism« auf
Gegenbesuch nach Lember . VON FLORIAN SEDMAK

ie Deutschlehrerin Elvira
Savi und der Finanz-
wissenschafter Andriy

Ivanskyi sind nicht die Ersten, die
ihrer alten Heimat in der Ukraine
zugunsten einer neuen in Oster-
reich den Riicken gekehrt haben.
Den Schriftsteller Joseph Roth
(»Radetzkymarsch«) etwa hatte
es schon vor rund hundert Jahren
aus Lemberg nach Wien gezogen.
Die Geschichte der Migration von
Ost nach West ist eine lange, die
Motive sind hingegen stets die
gleichen geblieben: die Aussicht
auf Bildung, Sicherheit sowie
beruflichen und wirtschaftlichen
Erfolg. »Du musst es wirklich
wollen und ein Ziel haben, dann
kannst du alles erreicheng,

sagt Elvira Savi. Die 47-jdhrige
Ukrainerin lebt bereits seit 1998
in Wien, wo sie ein ukrainisches
Spezialitdtenrestaurant betreibt.

Du musst dich beweisen. Dass der
Neuanfang in der Fremde nur
mit eisernem Willen und einem

Ubermaf an Einsatz gelingt, weif3
auch Andriy Ivanskyi (45), der
urspriinglich aus Odessa stammt:
»Die Osterreichische Regierung
kiimmert sich zuerst um ihre Biir-
ger. Mit deinen Leistungen musst
du beweisen, dass du nicht nur
genauso gut bist wie die Einhei-
mischen, sondern sogar besser.«
Savi und Ivanskyi sind zwei von
vielen ProtagonistInnen jener
vier ambitionierten Multimedia-
Reportagen, die Osterreichische
und ukrainische Studierende

im Rahmen der »International
School of Multimedia Journalism«
im August 2015 in Wien erarbei-
teten. So heift das akademische
Joint Venture des Instituts fiir
Journalismus & Medienmanage-
ment an der FHWien der WKW
mit der UCU School of Journalism
in Lemberg. Fiir die Begleitung
der insgesamt vier binationalen
Projektteams gewann der Leiter
des Instituts fiir Journalismus &
Medienmanagement, Nikolaus
Koller, namhafte Mentoren, die

Im Sommer kamen
die ukrainischen
Studierenden nach
Wien, im Februar
reisen die angehen-
den Journalistinnen
der FHWien der
WKW nach Lemberg
(Bild rechts).




VIER
MULTIMEDIA-FEATURES

Mit Fotos, Textelementen und
Videopassagen erzahlen die vier
Sommerprojekte der International
School of Multimedia Journalism

von der ukrainischen Diaspora in
Wien. Successful Migration berichtet
vom erfolgreichen Neustart u.a.
einer Kinderarztin in Wien; Art
Moves portratiert finf ukrainische
Kinstlerinnen, die nach Wien
gezogen sind bzw. hier studieren.
Calling »Home« zeigt am Beispiel
von Mitgliedern der orthodoxen
Pfarrgemeinde St. Barbara, wie Neo-
Osterreicherinnen aus der Ukraine die
Verbindung zu ihren Wurzeln aufrecht
halten, und Reality Check evaluiert,
welche Erwartungen ukrainischer
Neuankémmlinge sich in Wien erfullt
haben und welche nicht.
http://multimediajournalism.eu

_—
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sich im sommerlichen Wien

auf die Suche nach erzihlens-
werten Migrationsgeschichten
machten: ORF-Mitarbeiter Jens
Lang, Christoph Zotter aus der
osterreichischen Onlineredaktion
der »Neuen Ziircher Zeitungg,
Dominik Sinnreich von Puls4 und
der Medienberater Stefan Pollach
nahmen die angehenden Multi-
mediajournalistinnen unter ihre
Fittiche - und hinterliefSen dabei
bleibenden Eindruck. »Ich nehme
vor allem viele Skills und inhalt-
liche Inputs fiir das multimediale
Arbeiten mit«, sagt Studentin
Sophie Alena, »zum Beispiel, was
das Storytelling betrifft oder eine
Platzierung von multimedialen
Elementen, die das Publikum
nicht iiberfordert.«

Ein unbekannter Teil von Wien. Neu-
land betrat auch Alenas Kollegin
Sandra Barthel. Nicht nur in der
ersten journalistischen Cross-
Border-Zusammenarbeit, sondern
auch in ihrer Stadt: »Mit der ukra-
inischen Community habe ich ei-

»|CH HABE EINEN TEIL VON WIEN
KENNENGELERNT, DER MIR BISHER
NlCHT BEKANNT WAR.« SANDRA BARTHEL

nen Teil von Wien kennengelernt,
der mir bisher nicht bekannt
war.« Ahnlich erlebte Dominik
Leitner die Recherchen. »Ich war
uiberrascht, wie viele verschiede-
ne, besondere und berithrende
Geschichten von UkrainerInnen
in Osterreich wir in so kurzer Zeit
sammeln konnteng, bilanziert
Leitner, dem die binnen weniger
Tage zu losende Aufgabe anfangs
unmoglich schien. Seine zwei
ukrainischen Kolleginnen gingen
jedoch »mit viel Spaf$, Expertise
und Organisationsfahigkeit an die
Sache« - und sorgten nebenbei
auch fiir Leitners ersten Stadion-
besuch, weil sich die beiden

das Osterreichisch-ukrainische
Champions-League-Duell Rapid
Wien gegen Shakhtar Donezk

nicht entgehen lassen wollten.
Beeindruckt waren die Gsterrei-
chischen Studierenden nicht nur
vom Engagement ihrer ukraini-
schen KollegInnen, sondern auch
von ihrem Hang zur Perfektion:
»Beim Videomaterial und den
Bildern haben sie auf h6chste
Qualitét geachtet, berichtet
Sophie Alena, »die Fotos wurden
prézise und fast kiinstlerisch be-
arbeitet, bevor sie online gingen.«

Die andere Ukraine zeigen. Im Feb-
ruar steht der Gegenbesuch in
der Ukraine auf dem Programm.
Student Martin Schauhuber fliegt
mit grofSen Erwartungen nach
Lemberg: »Das Arbeiten wird
schon wesentlich eingespielter
sein, und in einer véllig neuen
Umgebung mit zwei ortsansas-
sigen Kollegen zu arbeiten, wird
bestimmt interessant.«

»In Wien war es den UkrainerIn-
nen sehr wichtig, dass ihr Land
nicht immer nur als Kriegsschau-
platz dargestellt wird, erinnert
sich Sophie Alena. »Ich denke,
dass wir durch unseren Besuch in
der Ukraine eine andere Seite des
Landes darstellen konnen, viel-
leicht die menschliche Seite, die
im Konflikt oft untergeht. Daher
erwarte ich mir, ein anderes Bild
von der Ukraine zu bekommen,
als es derzeit in den Medien zu
finden ist.« m
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dialog

Peter Hackmair
steht dem »System
Profifufiball«
heute kritisch
gegeniiber.

»ES KANN DOCH NICHT
DAS ZIEL SEIN, MIT MITTE 30
AUSGESORGT ZU HABEN«

Peter Alexander Hackmair zdhlte vor gut zehn Jahren zu den grofiten
Talenten im heimischen Fuf$ball. Nach vier schweren Verletzungen
beendete er seine Karriere im Alter von 25 Jahren, schrieb zwei Biicher
und ist seit Sommer als Experte fiir den ORF tétig. Im Interview spricht
er iiber den »Tunnelblick« mancher Profis, unverhiltnismifliige Gehélter
und dariiber, was es bedeutet, »frei« zu sein. von wrmis ko

Manche Fufsballfans behaup-

ten, wenn man die Bundesliga-
Ubertragungen in Deutschland
und Osterreich vergleicht,
entspricht der journalistische
Qualitdtsunterschied in etwa dem
sportlichen. Stimmen Sie zu?
Hackmair: Das kann man schwer
pauschalisieren, aber grundsétz-
lich sind uns die Deutschen sicher
einen Schritt voraus. Ich denke
aber, dass es mit dem Gesamt-
produkt zusammenhéngt: Die
Spiele in Deutschland sind halt
besser, die Stadien sind grofier
und immer voll. Wenn man im
Hintergrund die Dortmunder
Westtribiine sieht und hort,

wirkt das ganz anders, als wenn
50 Fans irgendwas trommeln. Die
Bewertung der Kommentatoren
und Moderatoren ist meiner
Meinung nach Geschmacksache.
Oliver Polzer muss beispielsweise
sehr viel Kritik einstecken, mir
personlich taugt er. Und dann gibt
es auch ein paar, die mir nicht so
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gefallen. Ich wiirde aber nicht
sagen, dass die ORF-Kommen-
tatoren grundsitzlich schlechter
sind.

Wie bereiten Sie sich auf ein Spiel
vor? Wie viel Zeit nimmt das in
Anspruch?

Hackmair: Zu Beginn der Saison
hat das natiirlich langer gedau-
ert, weil ich mich zwei Jahre
lang kaum mit der Liga ausein-
andergesetzt habe. Mittlerweile
brauche ich ungefiahr einen
halben Tag. Ich mochte iiber
jeden Spieler, der fiir einen Ein-
satz infrage kommt, ein gewisses
Grundwissen haben. Es kann ja
vorkommen, dass ein eher un-
bekannter Spieler eingewechselt
wird und ein Tor macht - dann
will ich nicht dastehen und sagen
miissen: »Von dem hab ich noch
nie etwas gehort.«

Viele Spieler kennen Sie person-
lich, mit manchen sind Sie auch

befreundet. Fillt es Ihnen dadurch
schwerer, diese zu kritisieren?
Hackmair: Mit manchen habe ich
sogar dariiber gesprochen. Die
haben dann gefragt: »Was ist, wenn
ich mal scheifle spiele?« Naja, dann
muss ich das auch sagen. Aber wenn
das auf einer sachlichen Ebene
passiert, ist es okay.

»GRUNDSATZLICH SIND UNS DIE DEUTSCHEN
SICHER EINEN SCHRITT VORAUS.«

PETER ALEXANDER HACKMAIR

Als Rainer Pariasek vor wenigen
Wochen die Leistung von Austria
Wien kritisierte, reagierte Austria-
Sportdirektor Franz Wohlfahrt sehr
emotional. Sind ésterreichische
Funktiondre und Spieler - vielleicht
auch aufgrund der Naheverhdilt-
nisse - diinnhdutiger im Hinblick
auf Kritik?

Hackmair: Fufiballdsterreich ist
einfach sehr klein, gewisse >
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Reporter bzw. Moderatoren sind
immer dabei und gerade bei Aus-
wirtsfahrten verbringt man viel
Zeit miteinander. So entstehen
Bekanntschaften und Freund-
schaften, was es natiirlich nicht
leichter macht. In Deutschland
oder vor allem in England sind
die Medien viel kritischer. Ich
finde es auch sehr wichtig, dass
konstruktive Kritik geduflert wird.
Damit muss ein Sportdirektor
umgehen kénnen.

Endgiiltig eskaliert ist die
Interview-Situation, als Wohlfahrt
auf die Unsicherheiten des 19-jéih-
rigen Ersatztorhiiters Osman
Hadzikic angesprochen wurde.
Wie »streng« darf man mit jungen
Spielern sein?

Hackmair: Natiirlich ist es unfair,
auf einen 19-jdhrigen Jungprofi
hinzuhauen - aber es war ja eine
sachliche Frage. Und egal ob ein
Profi jetzt 19 oder 30 Jahre alt ist,
er muss damit umgehen kon-
nen, dass seine Leistung kritisch
beurteilt wird. Darum wére

es Aufgabe der Vereine, junge
Spieler in den Akademien auf
solche Situationen vorzubereiten:
Wie geht man mit Kritik um? Wie
gibt man Interviews? Leider wird
diesbeziiglich in Osterreich sehr
amateurhaft gearbeitet.

Sie selbst haben bereits mit

15 Jahren - aus Eigeninitiative -
ein Rhetorik-Seminar besucht.
Hackmair: Einer meiner Mentoren,
Walter Oberlechner, hat zu mir
gesagt: »Sprache ist das halbe
Leben.«Ich habe die Aussage
damals nicht wirklich verstanden,
aber Sprache und Kommunika-
tion haben mich schon immer
fasziniert. Heute weifS ich, was er
damit gemeint hat: Nur wenn sich
jemand gut ausdriicken kann, ist
er in der Lage, eine Emotion zu
wecken oder zu motivieren. Egal,
wie viel Wissen man hat - ob im
Sport oder auch sonst im Leben
-, wenn man es nicht riiberbringt,
ist es nichts wert. Mit 18 oder 19
habe ich dann auch begonnen,
iiber Dinge zu schreiben, die
mich beschiftigen.
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Wie haben die Mannschaftskolle-
gen reagiert? FufSballspieler gelten
im Allgemeinen nicht unbedingt
als grofSe Poeten.

Hackmair: Ich wurde deswegen
nie gemobbt oder angegriffen,
aber oft beldchelt - wegen des
Schreibens, des Klavierspielens,
des Malens etc. Daran sieht man
schon, wie oberflachlich es im
Fufiball teilweise abgeht.

»NUR WER SICH GUT AUSDRUCKEN
KANN, IST IN DER LAGE, EINE
EMO“ON ZU WECKEN« PETER ALEXANDER HACKMAIR

Nach vier schweren Verletzun-
gen haben Sie 2012 Ihre Karriere
im Alter von 25 Jahren beendet.
Kurz daraufist Ihr Buch »Trdume
verdndern« erschienen, in dem Sie
sich sehr kritisch iiber den Profi-
fufsball dufSern - unter anderem
tiber den »Tunnelblick« vieler Pro-
fis. Das Klischee vom engstirnigen
FufSballer stimmt also?

Hackmair: Das trifft nattirlich nicht
auf alle zu, aber in weiten Teilen
stimmt es sicher - auch wenn ich
das Gefiihl habe, dass es langsam
besser wird. Es ist vollig verstdnd-
lich, dass man sich sehr stark auf
den Sport fokussiert, denn man
braucht diesen Fokus, um an die
Spitze zu kommen. Trotzdem hat
man wihrend der Meisterschaft
sehr viel Freizeit, in der man sich

mit anderen Dingen beschiftigen
konnte. Ich habe beispielsweise
wiahrend meiner Zeit als Profi ein
Studium begonnen - das kann
auch ein super Ausgleich sein,
weil man nicht die ganze Woche
iiber ein schlechtes Spiel nach-
denkt.

Auch die hohen Gehdilter sind ein
Thema des Buches.

Hackmair: Ich finde es bedenklich,
wenn ein 18-Jdhriger mit seinem
ersten Vertrag ein Vielfaches von
dem verdient, was seine Eltern
nach 30 Jahren im Berufsleben
kriegen - und das kommt auch
in Osterreich vor. In dem Alter ist
man einfach noch nicht so weit,
dass man das richtig einordnen
kann - die miissen ja verriickt
werden. Und das fithrt dann
dazu, dass sie sich teure Autos
kaufen, jeden Tag shoppen gehen
und sich nur iiber solche Dinge
definieren.

Sie selbst galten als grofSes Talent,
haben also vermutlich auch nicht
schlecht verdient. Wie lange kann
man von sechs Jahren als Profi bei
Mittelklasse-Teams in Osterreich
leben?

Hackmair: Ich habe durchschnitt-
lich 50.000 Euro netto im Jahr
verdient. Das ist natiirlich ein sehr
gutes Gehalt, aber nicht so uto-
pisch, wie manche vielleicht glau-
ben. Und von »ausgesorgt haben«
kann man bei Weitem nicht spre-
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chen. Aber das ist es ja auch, was
ich kritisiere, dass beispielsweise
Kollegen gejammert haben: »Wir
verdienen eh gut, aber ausgesorgt
haben wir damit nicht.« Es kann
doch nicht das Ziel sein, dass man
mit Mitte 30 ausgesorgt hat.

Hditten Sie das Buch auch verdf-
fentlicht, wenn Sie Ihre Karriere
nicht beendet hditten?

Hackmair: Urspriinglich waren die
Aufzeichnungen ja nur fiir mich
selbst, eine Art Tagebuch. Die
Idee, daraus ein Buch zu ma-
chen, ist erst durch einen Freund
entstanden, der es gelesen und
gemeint hat, ich diirfe es nicht
fiir mich behalten. In erster Linie
war es eine Selbsttherapie, um
mit dem Fufiball abzuschlieflen,
und dann hat es einfach sehr gut
gepasst, weil fiir mich ein neuer
Lebensabschnitt begonnen hat.
Veroffentlicht hitte ich das Buch
wohl auch sonst, aber vermutlich
zu einem spéteren Zeitpunkt.

Wiiren Sie gerne noch aktiv? Sie
wdren heute méglicherweise ein
Teil der umjubelten National-
mannschaft.

Hackmair: Als ich mir 2008 vor der
Heim-EM das Kreuzband gerissen
habe, war ich extrem neidisch.
Da waren ja doch einige dabei,
mit denen ich bei der U20-WM
den vierten Platz geholt habe.
Nach meiner Karriere habe ich
dann eine 15-monatige Weltreise
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gemacht und ich glaube, dass ich
diesen argen Cut gebraucht habe.
Ich wollte damals nichts mehr mit
Fuf$ball zu tun haben. Jetzt freue
ich mich, dass ich ein bisschen
Abstand habe, gleichzeitig durch
den ORF aber einen neuen Zu-
gang zum Fufiball - und vielleicht
kann ich dadurch sogar bei der
EM dabei sein. Ich hatte eine tolle
Karriere und bin sehr dankbar fiir
diese Zeit, aber als ich beim 4:1 in
Schweden als Fan dabei war, habe
ich mir wirklich in keiner Sekun-
de gedacht, dass ich gerne unten
stehen wiirde.

Ihr zweites Buch iiber die be-

sagte Weltreise tréigt den Titel
»FREIGerEIST«, auch in Ihren Vor-
tréigen und auf Ihrem Blog spielt
das Thema »frei sein« eine wichtige
Rolle. Unter anderem schreiben
Sie: »Frei sein bedeutet, selbst

zu bestimmenc - das ist fiir viele
Menschen, gerade im Hinblick auf
Ihren Beruf, gar nicht maglich.
Hackmair: Ich wiirde mich nie
trauen, das fiir alle Menschen zu
behaupten. Aber ich denke schon,
dass wir in Osterreich sehr privile-
giert sind und es viele Menschen
gibt, die sich einfach nicht trauen,
mit etwas aufzuhoren, obwohl sie
unzufrieden sind. Wir definieren
uns sehr stark {iber Geld und Sta-
tus und schauen daher auch beim
Job vordergriindig aufs Gehalt -
anstatt einen Job zu machen, bei
dem man weniger verdient, dafiir

PETER ALEXANDER
HACKMAIR

wurde am 26. Juni 1987 in Véckla-
bruck geboren. Am 5. August 2006
debutierte er fir die SV Ried in der
Osterreichischen Bundesliga, ein Jahr
spater zahlte er neben Spielern wie
Zlatko Junuzovic oder Martin Harnik
zu den Leistungstragern jener U20-
Nationalmannschaft, die in Kanada
den 4. Platz bei der U20-WM erreich-
te. Am 21. August 2012 beendete
Hackmair seine Karriere nach vier
schweren Verletzungen. Heute ist er
als Buchautor, Vortragender, Blogger
und FuBballexperte beim ORF tatig.

Mehr Informationen zu seinen
Biichern und Vortragen finden Sie
unter www.pa-hackmair.at

aber viel mehr Spaf$ hat und im
Endeffekt gliicklicher ist.

Es gibt aber auch in Osterreich
geniigend Menschen, die einfach
froh sind, dass sie iiberhaupt eine
Anstellung haben.

Hackmair: Dann sollte man es zu-
mindest schaffen, in seiner Frei-
zeit jene Dinge zu tun, die einem
wirklich Spaf$ machen - anstatt
diese mit Sachen zu verbringen,
die einem nicht wirklich taugen,
die man aber macht, um irgend-
welche Rollen oder Vorstellungen
anderer zu erfiillen.

Was fiir ein Gefiihl sollten
Menschen idealerweise haben,
nachdem sie einen Ihrer Vortrige
besucht haben?

Hackmair: Ich mochte Traume
wecken. Die Zuhorer sollen raus-
gehen und sich denken: »Hey, ich
sollte zumindest einmal dariiber
nachdenken, wie denn das coolste
Leben fiir mich aussehen kdnnte.«
Viele Menschen sind sich ihrer
Traume gar nicht bewusst. Durch
unser Bildungssystem werden

wir so erzogen, dass wir uns am
meisten mit unseren Schwichen
beschiftigen miissen, anstatt
unseren Leidenschaften nach-
zugehen. Meine Philosophie ist:
Wenn man sich fiir etwas begeis-
tert, dann wird man sehr gut darin
und es rechnet sich irgendwann

- auch wenn man dafiir mitunter
einen langen Atem braucht. =
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blitzlicht

GASTSPIEL IN DER

VY

Fiir seine Arbeiten
recherchierte
Samuel Akinlade
in der ehrwiir-
digen Sterling
Memorial Library.

LEAGUE

n der zweiten Liga Schottlands
Iund in Belgien hat Samuel
Akinlade bereits gekickt. Seit
dem Sommer 2015 kennt er nun
auch die Ivy League, wie das Ok-
tett der acht fithrenden Univer-
sitdten der USA in Anlehnung an
die gemeinsame Football-Liga der
renommierten Bildungsstétten
genannt wird. Sport war wihrend
seines fiinfwochigen Aufenthalts
an der Uni Yale aber blof3 Teil des
Rahmenprogramms - etwa in
Gestalt des riesigen Universitéts-

Ein auflergewdhnliches Auswértsspiel bestritt der
ehemalige Fufiballprofi Samuel Akinlade letzten
Sommer: Der Bachelor-Student des Studiengangs
Unternehmensfiihrung - Entrepreneurship der
FHWien der WKW durfte an den beriihmten
Summer Sessions der Eliteuniversitit Yale in den
USA teilnehmen. von rorn seoma

sportzentrums »Payne Whitney
Gyme« oder eines Besuchs eines
Baseballspiels der New York
Yankees. Denn hauptséchlich
befasste sich Akinlade gemein-
sam mit anderen internationalen
Studierenden mit der Welt von
Finance and Economics - und
das auf hochstem Niveau: Der
Student aus Wien hatte mit seiner
Bewerbung ein Stipendium fiir
die Summer Sessions der Eliteuni
ergattert.

Ein Semester in fiinf Wochen. »Die
Erwartungshaltung der Lehren-
den in Yale ist hoch und fordert
die Studierenden sehrg, erzidhlt
Akinlade. »Es war von Beginn an
ziemlich intensiv, da wir in fiinf
Wochen den Stoff eines Semesters
durchgemacht haben.« Schon vor
dem Start waren zwei finanzwis-
senschaftliche Werke durchzu-

»IN YALE ST JEDER INTEL-
LIGENT, DOCH ES GEHRT UM
WE”AUS MEHR« SAMUEL AKINLADE

arbeiten und zu besprechen. Im
Vorfeld der ausnahmslos inter-
aktiven Lehrveranstaltungen galt
es, Lektiireauftrdge zu erledigen
oder Prasentationen und Fallbei-
spiele zu l6sen, wozu Akinlade
unter anderem die weltbekannte
Sterling Memorial Library des
Hauses nutzte. Was er in den
Vorlesungen, bei den Diskussio-

nen oder im Teamwork mit den
Studierenden mitbekam, stehe in
puncto Niveau iiber allem bisher
Erlebten, meint Akinlade.

Nobelpreistrager hochstpersonlich.
Das Klima sei in einem positiven
Sinne hochkompetitiv - aber auf
eine Weise, die alle zur person-
lichen Bestleistung motiviere:

»In Yale ist jeder intelligent und
verfiigt iiber erstaunliche Féahig-
keiten, letztendlich geht es doch
um weitaus mehr. Dort herrscht
eine Kultur, die soziale Aspekte
in den Vordergrund stellt und

in der die Personlichkeit sehr
geschétzt wird.« Ein Hohepunkt
des Sommers an der Ostkiiste
war fiir Akinlade ein personliches
Gespréch mit der Finanzwissen-
schaftsikone Robert J. Shiller, die
2013 mit dem Wirtschaftsnobel-
preis ausgezeichnet worden war.
Ebenso zu den Highlights zdhlt
der Wiener die Einladungen an
die Yale School of Management
und zu einer Diskussionsrunde
bei den Vereinten Nationen in
New York. Neben unvergesslichen
Erinnerungen und wertvollen
Kontakten nimmt Akinlade auch
bleibenden Erkenntnisgewinn
mit: »Volkswirtschaftlich habe ich
nun definitiv ein tiefergreifendes
Verstdndnis. Von den Rezessionen
vergangener Jahrzehnte habe ich
schon gewusst, aber nun verfiige
ich iiber ein breites Wissen iiber
ihre Ursachen und ihre Entste-
hung.«=



ALUMNI-DIENSTAG
AM FLUGHAFEN WIEN

Jeden Monat Iadt Alumni&Co ein, einen gemeinsamen Blick
hinter die Kulissen eines Unternehmens zu werfen. Der
Alumni-Dienstag im Oktober fUhrte die Alumni&Co-Gruppe
zum Flughafen Wien Schwechat, wo die Teilnehmerlnnen
eine exklusive Bustour durch das gesamte Flughafengelande
erwartete. Standortmanager Wolfgang Scheibenpflug und
Friedrich Stemberger, Abteilungsleiter Facility Management,
flhrten durch den Abend. Die Besichtigung flihrte vorbei an
den Feuerwachen, dem VIP-Ankunftsgate flr Staatsbesuche
und Privatjets in den Hangar 3, wo den Flugzeugtechnikern
Uber die Schultern geschaut werden konnte. Daneben
wurden die Gaste in die komplexen Herausforderungen einer
solchen groen Organisation eingeweiht. Im Laufe der Fih-
rung wurde die Funktion des Flughafens als Drehkreuz nach
Osteuropa bzw. in den Nahen und Mittleren Osten deutlich.
Der Flughafen soll daher weiter gestarkt und ausgebaut
werden — auch als Immobilienstandort. =

studio! pezemser 2015

fhwien.ticker

»0 JAHRE MBA«-TREFFEN

Seit mittlerweile sechs Jahren gibt es das FIBAA-akkre-
ditierte Programm International MBA in Management &
Communications der FHWien der WKW. Es zdhlt bereits
94 AbsolventInnen an den drei Standorten und hat sich
am Weiterbildungsmarkt etabliert. Eine kleine Gruppe an
AbsolventInnen, Studierenden und Kooperationspartnern
folgte Ende Oktober der Einladung von Alumni&Co, dem
Netzwerk der FHWien der WKW, um darauf anzustofien.
Die neue SPIGA Lounge an der FHWien der WKW bot mit
ihrem entspannten Ambiente den idealen Rahmen, um
bei Gulasch und Bier iiber Vergangenes, Gegenwértiges
und Zukiinftiges zu sprechen. Bis zur Sperrstunde wurden
Neuigkeiten ausgetauscht, von personlichen Erfahrungen
berichtet und neue Kontakte gekniipft. Kurz gesagt: nette
Leute, spannende Gespriache und viel Spafs. =

Networking bei der
MBA-Geburtstagsfeier

KULINARISCHE
KONFERENZ

Vom 21. bis 23. Oktober 2015 veranstaltete das Institut fiir
Tourismus-Management der FHWien der WKW in Zusam-
menarbeit mit der Deutschen Gesellschaft fiir Tourismus-
wirtschaft und dem Studiengang International Wine
Business, IMC FH Krems, die Culinary & Wine Tourism
Conference. Mehr als 80 TeilnehmerInnen aus 15 Lan-
dern - von Kanada bis Neuseeland - kamen nach Wien,
um sich iiber aktuelle Entwicklungen, Trends und die Er-
folgsfaktoren von Best-Practice-Beispielen auszutauschen.
Zum Auftakt wurden die Themen »Foodblogs«, Service
Design, Food Pairing sowie Weintourismus und Archi-
tektur in interaktiven Workshops behandelt. Der zweite
Konferenztag gehorte den wissenschaftlichen Vortridgen

- insgesamt 27 Forschungsarbeiten wurden vorgestellt.
Am dritten Tag stand eine Exkursion in die Wachau mit
Fiihrungen bei Weinproduzenten auf dem Programm. =

Mehr als 80 Teil-
nehmerlnnen aus
15 Landern kamen
nach Wien.
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lernpunkt

WENN DER
HORSAAL RUFI

Zahlreiche AbsolventInnen kehren an die FHWien der WKW zuriick: Sie halten
Vortrége, bringen Praxisprojekte mit - oder werden LektorInnen. von s wosks-nmmervot

gal, welches Studium sie
Ehinter sich haben - die

wenigsten denken nach
dem Abschluss daran, selbst zu
unterrichten. So auch Marina
Prem, sie war sich zu Beginn des
Studiums sicher: »Marketing
ist meins.« 2002 schloss sie den
Diplomstudiengang fiir Marketing
& Sales an der FHWien der WKW
ab. Sie begann ihre Karriere in der
Exportabteilung des Schliisselher-
stellers EVVA und entdeckte dabei
ihre Liebe fiir den internationalen
Vertrieb. Der »Schliisselmoment«
kam 2008, als Marina Prem
gefragt wurde, ob sie an der FH
als Lektorin einspringen konnte:
»Ich sagte zu, ohne zu wissen, was

Marina Prem
kehrte als externe
Lektorin zuriick.

Manfred Schieber
unterrichtet wirt-
schaftliche Facher.

KOMMEN SIE
ZURUCK AN
DIE FR!

ERZAHLEN SIE ETWAS
AUS DER PRAXIS!

mich erwartet.« Doch die externe
Lektorin bekam gutes Feedback
von den Studierenden und »es
macht Spaf$ und fiihlt sich nicht
an wie Arbeit«.

Die grofSe Freude am Unterrich-
ten wird immer wieder als Grund
dafiir genannt, warum ehema-
lige Studierende an die FHWien
der WKW zuriickkehren, um als
externe oder interne LektorInnen
ihre Erfahrungen an die néchste
Generation weiterzugeben. »Nur
wenn man es gerne macht, macht
man es gut«, meint Michael
Heritsch, einst einer der ersten
Studierenden, heute Geschafts-
fithrer der FHWien der WKW.

Mitreifien & auflockern. Auch
Manfred Schieber, seit Februar
2014 fiir 20 Wochenstunden als
interner Lektor fiir wirtschaftli-
che Fécher angestellt, empfindet
es so: »Unterrichten ist Hobby
und Ausgleich zu meiner Arbeit

HABEN SIE
EIN PROJEKT
FUR UNS?

als Unternehmer.« Er fing mit 41
an, Unternehmensfiihrung zu
studieren, und héngte an den
Bachelor noch ein Masterstudi-
um an. Zwei Jahre spiter begann
er zu unterrichten. Er erinnerte
sich an einen beeindruckenden
Vortrag eines Lektors zum Thema
Gesellschaftsrecht: »Durch ihn
hatte ich erkannt, dass man wirk-
lich jedes Thema so aufbereiten
kann, dass es alle mitreifSt.« Der
Trick sei, moglichst selbst erlebte
Geschichten einfliefSen zu lassen,
die trockene Inhalte lebendiger
machen.

Marina Prem arbeitet seit sieben
Jahren an der FHWien der WKW,
zu Beginn als wissenschaftliche
Mitarbeiterin, und seit 2010 ist sie
Bereichsleiterin Sales& CRM am
Institut fiir Kommunikation, Mar-
keting & Sales. Zusitzlich absol-
vierte sie eine Coaching-Ausbil-
dung: »Die rundet mein Profil ab,
ich kann damit Studierende noch

MEHR GESCHICHTEN!
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ILLUSTRATION: SHUTTERSTOCK

besser begleiten und fordern.«
Zudem gibt es spezielle Kurse fiir
angehende FH-LektorInnen, in
denen sie ihre Fachkenntnisse um
didaktisches Wissen erweitern
kénnen.

Gudrun Gaedke, ebenfalls Absol-
ventin, heute Leiterin des Instituts
fiir Personal & Organisation an
der FHWien der WKW, holt gerne
Alumni an die FH zuriick. Ob

als externe LektorInnen, fiir ein
Semester mit einem Praxispro-
jekt oder als Gastvortragende

fiir einen Tag - »kommunikative
Personlichkeiten mit speziellen
Themen sind immer willkom-
men.«

Einladung zu Madame Tussauds.
Jennifer Friihbeis beendete 2013
ihr Masterstudium in Tourismus-
Management und arbeitet jetzt
bei Madame Tussauds in Wien.
Kiirzlich ermdglichte sie 15

Studierenden im Rahmen von Gudrun Gaedke
»TMonTour« eine Fithrung durch ~ istAbsolventin
und heute

das Wachsfigurenkabinett - Pra-
xiseinblick ins Online-Marketing
des Betriebs inklusive. Eine Win-
win-Situation: »Die Tourismus-
Szene in Wien ist iiberschaubar,
so Jennifer Frithbeis. »Wer Touris-
mus-Management studiert, bleibt
in der Branche und ist vermutlich
auch irgendwann Multiplikator
fiir die Angebote von Madame
Tussauds.« =

Institutsleiterin.

WAS MACHEN
SIEJETZT?

WIE WAR DAS
BEI IHNEN?

lernpunkt

»Eigentlich wollte ich
nur fiinf Jahre bleiben«

Michael Heritsch war einer der ersten
Studierenden an der FHWien der WKW.
Jetzt ist er deren Geschaftsfiihrer.

Haben Sie nach Studienende daran gedacht,
zuriickzukehren?

Heritsch: Gar nicht, ich habe mir geschworen: »Nie mehr
betrete ich die Hallen, die mir so viel Zeit genommen
haben.« Das war 2001, damals waren die Studienginge
nicht sichtbar - alle Studiengédnge waren verstreut auf
ganz Wien und dadurch waren die organisatorischen
Standards ausbauféhig.

Wann und durch welchen Impuls kamen Sie zurtick?
Heritsch: Zwei Jahre spater bat mich mein ehemaliger
Studiengangsleiter um Unterstiitzung im kaufménnischen
Bereich - und ich sagte spontan zu, weil ich ohnehin
gerade neue Herausforderungen suchte.

Wie war Ihr Werdegang innerhalb der FHWien der WKW?
Heritsch: Ich hatte die Leitung des Rechnungswesens iiber,
war aber de facto Assistent der Geschiftsfiihrung, also
quasi der »Innenminister«. 2006 verliefs der Geschiftsfiih-
rer die FHWien der WKW - und ich wurde sein Nachfolger.
Eigentlich wollte ich nur fiinf Jahre bleiben, jetzt sind es
schon zwolf. Geschiftsfiithrer dieser FH zu sein, ist mein
berufliches Highlight. Die Branche ist in Bewegung und
jeden Tag bin ich mit neuen Themen konfrontiert.

Was sollten Alumni mitbringen, die aus der Wirtschaft
als Unterrichtende zuriickkehren?

Heritsch: Neben Praxiserfahrung auch theoretischen
Background. Wobei die Praxis ruhig pointiert sein darf -
Spezialisierungen sind gefragt. Lehrende miissen Studie-

renden ein Gefiihl dafiir geben, wie die Welt nach dem

Horsaal aussieht. Es hilft, wenn man Geschichten zu erzih-

len hat und Wissen vermitteln kann. Ein gewisses Sen-
dungsbewusstsein kann nicht schaden und Spafs sollte

es einem machen. Studierende haben ein Sensorium -~ .
dafiir, ob jemand gerne da vorne steht oder nicht.
Man darf auch den Aufwand nicht unterschétzen -
die Vorbereitungen brauchen viel Zeit.

Was kann man als Lektorin oder Lektor erwarten?
Heritsch: Man erlebt méglicherweise kontroversielle
Diskussionen, die man nicht erwartet, weil
die eigene Erfahrung oft einseitig ist. Das
erweitert den Horizont. Man erlebt neue
Ideen und spannende Menschen. Wenn
externe Lektorinnen und Lektoren die
Studierenden kennenlernen, entstehen
daraus oft Praktika oder gar Anstellun-
gen. Und nicht zuletzt gewinnt man ein
Riesennetzwerk an der FH, auch dank

der Alumni&Co-Veranstaltungen.




ins netz gegangen

GOOGLE
GROWTH
ENGINE

Mit dem »Growth Engine«Pro-
gramm trachtet der Informatik-
konzern Google danach, vor allem
kleinen Unternehmen und Organi-
sationen in Wirtschaft, Kultur und
Zivilgesellschaft zu schnellerem
Wachstum und gréRerem Erfolg
zu verhelfen — und dadurch selbst
zu wachsen und neue Markte zu
erschliefen. In Europa will Google
bis 2016 eine Million Menschen
mit seinen dazu aufgelegten
Weiterbildungs- und Vermittlungs-
programmen erreichen.
growthengine.withgoogle.com
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EIN DIGITALER
DIPLOMAT

Seiner raffinierten Google-AdWords-Kampagne
wegen wurde der Wiener Fotograf Alexander
Miiller vom Internetriesen Google zum »Google
Growth Ambassador« bestellt. von roray seoma

ist jetzt wieder irgendeine

Werbeagentur, die mir Goog-
leAds schmackhaft machen willg,
erinnert sich der Wiener Fotograf
Alexander Miiller an den Anruf ei-
ner Hamburger Agentur, mit dem
Anfang 2015 alles begann. Und
tatsdchlich ging es im Gesprédch
auch um GoogleAds. Aber nicht
darum, dem Absolventen der
FHWien der WKW eine Google-
Kampagne zu verkaufen - was
auch gar nicht notig gewesen
wire, denn mit einer solchen
wirbt der junge Unternehmer von
Beginn an fiir die Fotokurse, die
er seit 2011 anbietet.

Ich habe zuerst gedacht, das

Ums Eck gedacht. Was ihm den
Anruf aus Hamburg bescherte,
war die Raffinesse, mit der Miiller
den Werbedienst Google Ad-
Words nutzt. »Bei meiner Google-
Kampagne versuche ich, um die
Ecke zu denken und die Leute im
richtigen Moment zu erreichen,
beschreibt Miiller seine Strategie.
So gewinnt er auch Kunden, die
gar nicht bewusst einen Fotokurs
suchen - aber durch ihre Such-
anfrage zeigen, dass sie Interesse
an einem solchen haben kénnten.

»Wenn jemand zum Beispiel nach
der Bedienungsanleitung fiir eine
bestimmte Kamera sucht, wird er
auf ,Alexander Miiller Fotokurse’
aufmerksam gemacht.«

Aufmerksam auf diese erfolgrei-
che Taktik wurde auch Miillers
Betreuerin bei Google. Sie setzte
den an der FHWien der WKW
zum Journalisten ausgebildeten
Entrepreneur kurzerhand auf
ihre Shortlist mit KandidatInnen
fiir Googles Growth-Engine-Pro-

gramm. Mit diesen nahm besagte  Ein Drittel seiner
Hamburger Agentur im Auftrag Buchungen

G les E trale i schreibt Miiller
von Googles Europazentrale in seiner AdWords-

Dublin schliefdlich Kontakt auf.

Kampagne zu.




Auch mit Alexander Miiller - mit
der Einladung, sich Googles Initi-
ative fiir Wachstum und Entwick-
lung durch Onlinedienste anzu-
schliefSen und als »Google Growth
Ambassador« fiir die Services des
Internetriesen zu werben.

In illustrer Gesellschaft. »Ich freue
mich wirklich dariiber, sagt
Miiller, der sofort einwilligte und
seither einer von rund 20 Google
Growth Ambassadors in Oster-
reich ist. Als solcher befindet er
sich in Gesellschaft so unter-
schiedlicher UnternehmerInnen
und Unternehmen wie den Bio-
schwammerlziichterInnen Tyroler
Gliickspilze, dem Kottingbrunner
Torwartausrtiister Keepersport,
den LaufsportinformatikerInnen
von Runtastic, dem Hotel Ness-
lerhof in Grof3arl oder der in der
Steiermark ansdssigen Yacht-
schule Rijeka. Was sie eint, ist die
besonders gekonnte und erfolg-
reiche Nutzung verschiedener
Google-Dienste, speziell Google
AdWords und Google Analytics.
Ihre Erfolgsgeschichten sind ge-
meinsam mit jener von Miiller auf
Googles Growth-Engine-Portal
nachzulesen. »Das sind zum Teil
mittelstdndische Firmen mit viel
Personal, die auch viel Geld bei
Google ausgeben«, wundert sich
der Autor zweier Fotolehrbiicher
noch immer ein wenig dartiber,
zu den Auserwéhlten zu gehoren.
»Ich habe einen Mitarbeiter und
investiere im Jahr vielleicht knapp
einen Tausender in meine Goog-
le-Kampagne.« Und es sei nicht
einmal so, dass er von Google
abhiéngig sei: »Die meisten, die an
meinen Kursen teilnehmen, kom-
men inzwischen auf Empfehlung
von Leuten, die schon bei mir
waren, bilanziert Miiller. Immer-
hin ein Drittel seiner Buchungen
schreibt er jedoch der Werbung
auf Google zu.

Kick-off in Irland. Mehr als 100 Am-
bassadors aus ganz Europa lernte
Miiller im Juni bei einem zweita-

gigen Kick-off-Treffen in Dublin

studio! pezemser 2015

kennen. Personliche Bekannt-
schaft machte er dabei auch mit
seiner Google-Betreuerin - einer
Salzburgerin, die in Dublin ar-
beitet -, die mit Miiller in einem
langeren Einzelgesprach seine
AdWords-Kampagne analysier-
te und ihm wertvolle Tipps zur
Optimierung mitgab. Neben viel
Zeit zum Kennenlernen und
Netzwerken wurden die frisch-
gebackenen BotschafterInnen
des Konzerns beim sommer-
lichen Treffen in Dublin mit
verschiedenen Vortragen konkret
auf ihre Aufgabe vorbereitet.
Diese besteht nicht nur darin,
sich bei Veranstaltungen und
Prédsentationen als Testimo-

nial zur Verfiigung zu stellen.
Sondern auch darin, sich fiir den
europdischen »Digital Single
Market« einzusetzen, die Vision
eines auch online geeinten
Europa: Nationale Barrieren fiir
den Onlinehandel sollen einem
grofien europdischen Markt mit
einheitlichen Vorschriften und
Regeln weichen. Denn fiir viele
Webshops ist der Export selbst
innerhalb der EU noch immer
sehr aufwendig. =

ALEXANDER
MULLER

entschied sich nach Abschluss
seines Journalismus-Studiums

an der FHWien der WKW im Jahr
2010 und einigen Arbeitseinsatzen
(unter anderem flr »Der Standard«,
Associated Press und die »Wiener
Zeitung«), sein Hobby Fotografie
zum Beruf zu machen. Seit 2011
bietet er als selbststandiger Un-
ternehmer Fotokurse flr Einstei-
gerlnnen und Fortgeschrittene an,
seit 2014 sind auch Fotoreisen im
Angebot. Parallel dazu arbeitet er
als Fotograf fir Unternehmen und
Private und hat zwei Blcher Uber
digitale Fotografie geschrieben.
www.alexander-mueller-fotokurse.at

ins netz gegangen

»WENN JEMAND EINE
BEDIENUNGSANLEITUNG SUCHT,
WIRD ER AUF MEINE KURSE
AUFMERKSAM GEMACHT« ALEXANDER MOLLER

Nach dem Studium
machte Alexander
Miiller sein Hobby

zum Beruf.



herausforderung

Das Wiener
25hours Hotel
sieht so aus.
Ziehen Sie keine
Riickschliisse auf
andere.

e — - = = .
e AR [ I TR T RO R T e,

otels in der eigenen Stadt
H besucht man fiir gew6hn-

lich selten. Das 25hours
Hotel nahe dem MuseumsQuartier
kennen jedoch viele WienerInnen
auch von innen - dank seiner Gas-

tronomie: »Dachboden«-Lounge
mit Ausblick, italo-amerikani-

sches Restaurant und im Sommer
ein Burger-Truck vor der Tiir. Wer
jedoch glaubt, in den 25hours
Hotels in Berlin, Hamburg oder
Ziirich wiirde ihn dasselbe erwar-
ten, irrt gewaltig.

Bei der 25hours Hotel Company gleicht Die Herangehensweise vieler
kein Haus dem anderen: Jedes erzihlt tgmlf?rf?OtelkeN“en;St'li%r,e gnkl
eine andere Geschichte und bietet andere erinite von Hew YOTi bis 10510

. . o gleich einzurichten - vom Teppich
Besonderheiten - wie etwa Fahrrader bis zur Badezimmerarmatur.

= e

auf dem Zimmer. Florian Kollenz ist mit- Bei der 25hours Hotel Compa-
verantwortlich fiir den individuellen Touch. ny ist alles anders. Statt »kennst
VON FLORIAN STREB du eins, kennst du alle« ist hier

jeder Standort ein Unikat. »Das
ist unsere Nische«, meint Florian
Kollenz. Seit knapp zwei Jahren

FOTOS: STEPHAN LEMKE, 25HOURS HOTELS
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arbeitet Kollenz - der sowohl den
Bachelor- als auch den Master-

Studiengang fiir Tourismus-
Management an der FHWien der
WKW absolvierte - als Develop-
ment Manager in der Hamburger
Zentrale der Hotelgruppe und ist
fiir die Akquise und Entwicklung
neuer Standorte zustdndig. Und
die ist angesichts des (Nicht-)
Konzepts eine duflerst komplexe
Angelegenheit.

Suchgebiet: Pazifik bis Bosporus. Es
beginnt bei der Suche nach einem
passenden Gebdude. »In der
Hotellerie ist es meistens so, dass
die Immobilien nicht gekauft
werden, sondern Hotelbetreiber
langfristige Miet-, Pacht- oder
Managementvertrdge eingehen,
erkldrt Kollenz. Er héltin 15
Stddten - neben verschiedenen
westeuropdischen Metropolen
auch in Istanbul, New York, Los
Angeles und Miami - Ausschau
nach geeigneten Objekten.

Hat er eine passende Immobilie
entdeckt, folgen Grobplanung
und Recherche: Wie viele Zim-
mer lassen sich unterbringen?

studio! pezemser 2015

Welchen Zimmerpreis kann man
erzielen? Wie entwickelt sich

die Nachfrage? Wie viele Hotels
welcher Kategorie entstehen hier
in den nédchsten Jahren? »Es gibt
spezialisierte Unternehmen, die
Marktberichte anbieten, aus de-
nen hervorgeht, welche Hotelpro-
jekte in einer Stadt in der Pipeline
sind«, berichtet Kollenz. »Man
kann auch Berichte einkaufen,
welche zusammenfassen, wie
sich die Auslastung ausgewdhlter
Konkurrenten entwickelt hat.«
Dasselbe Prozedere gilt fiir den
Gastro-Teil: »Fiir unsere Gruppe
ist der Bereich Food & Beverage
ziemlich wichtig, er bringt 30 bis
60 Prozent des Umsatzes.« Wenn
dann auch noch Personalkosten,
Wareneinsatz etc. berechnet sind,
weifd Kollenz, wie viel 25hours
dem Immobilienbesitzer zahlen
kann.

Solche Planungen gehoren fiir
Kollenz zum téglichen Geschift:
»Aus 20 oder 30 Angeboten wird
schliefilich ein Projekt. Bis dahin
heif3t es rechnen, Klinken putzen,
Leute treffen.« Bevor es an den
Umbau geht, wird monatelang

© REINHARD LANG

FLORIAN
KOLLENZ

Parallel zu seinem Tourismus-
Management-Studium an der
FHWien der WKW arbeitete Kollenz
bei der Osterreichischen Hotel- und
Tourismusbank. Danach war er gut
funf Jahre fir den Hotellerieberater
PKF hotelexperts tatig und fihrte
Machbarkeitsstudien, Bewertungen
und Auftrage zur Betreiberauswahl
durch: »Dabei bin ich zwar viel
herumgekommen, von Vietnam bis
Nigeria, aber habe immer nur einen
kurzen Ausschnitt jedes Projekts
gesehen — davon wollte ich irgend-
wann weg.« Der Job brachte ihn
schlieBlich mit 25hours in Kontakt,
wo er seit nunmehr zwei Jahren
beschaftigt ist.

ein Rahmenvertrag tiber Laufzeit,
Budgets, Instandhaltungskosten
und Ahnliches verhandelt - und
schliefSlich von den Anwiélten der
eigentliche Vertrag.

Filmteam und Mobelscout. Mit der
Vertragsunterzeichnung endet oft
der Job des Development Mana-
gers - bei vielen Ketten wird an
dieser Stelle ein Handbuch an
den Bauunternehmer iibergeben,
der dann alles standardméfig
umsetzt. Fiir Florian Kollenz
dagegen beginnt der Spaf} erst
richtig: »Bei 25hours kann ich

»WIR WOLLEN MOGLICHST VIEL AUS
DEM OBJEKT HERAUSKITZELN.«

FLORIAN KOLLENZ

mich kreativ austoben.« Fiir ein
Projekt in Barcelona hat ihm der

CEO die Entwicklung des indivi-
duellen Konzepts anvertraut. »Wir
wollen méglichst viel aus dem

Objekt herauskitzeln«, meint er.

»Es ist ein altes Haus - und wir
erzdhlen die fiktive Geschichte

eines ehemaligen Bewohners aus
dem 19. Jahrhundert.« Fiir die >
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Entwicklung des Konzepts wurde
das Filmstudio From Form aus
Rotterdam beauftragt. Auch ein
»altes« Tagebuch wird geschrie-
ben, das die Géste spater einmal
in die Geschichte eintauchen las-
sen wird. Und selbstverstdandlich
schldgt sich die Erzdahlung auch
im Design nieder. »Wir haben
auch einen eigenen Mdébelscout
beauftragt, der in der Ubersetzung
der Geschichte in das Design mit-
wirken soll«, berichtet Kollenz.

Vom Vertrag bis zur Er6ffnung
vergehen so noch einmal min-
destens zweieinhalb Jahre. »Es
kénnen aber auch neun sein - in
Ziirich haben wir 2008 den Ver-
trag fiir ein Hotel unterschrieben,
das 2017 er6ffnen wird«, meint
der Development Manager. »Na-
tiirlich werden wir damit nie so
ein schnelles Wachstum hinle-
gen konnen wie Hotelketten mit
starker Standardisierung.« Die Ex-
pansion von 25hours ist dennoch

beachtlich: Zum ersten Hotel in
Hamburg kamen seit 2003 weitere
sechs in fiinf Stddten dazu.

Entwickler-Quartett. Im Hamburger
Head Office der 25hours Hotel
Company arbeiten heute rund

30 Menschen. Vier davon be-
schéftigen sich mit der Entwick-
lung neuer Standorte, berichtet
Florian Kollenz - »und der CEO,
Christoph Hoffmann, ist ebenfalls
zu einem guten Teil mit mir in der
Akquise tétig.« Kollenz’ Kollegen
haben allerdings nicht dieselben
Aufgaben wie er, sondern be-
treuen jeweils ein Spezialgebiet:
»Eine Kollegin ist Architektin und
kiimmert sich um die baulichen
Dinge. Unser Chief Development
Officer iibernimmt vorwiegend
den kreativen Part - wie ich jetzt
in Barcelona. Und dann haben wir
noch einen Spezialisten fiir die
Gastronomiekonzepte.« Gemein-
sam haben die vier, dass sie viel
Zeit in tiefgehende Recherche

Eindriicke aus
Frankfurt (links),
Berlin (oben) und
Hamburg (unten)
zeigen die Ver-
spieltheit bei der
Gestaltung.
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25HOURS
HOTEL COMPANY

Das Hamburger Unternehmen
sucht nach eigener Definition nach
»neuen Wegen, um den Bedrf-
nissen des urbanen, kosmopoli-
tischen, kulturinteressierten und
markenbewussten Reisenden nach-
zukommen«. Derzeit umfasst die
Gruppe sieben »Hotels mit Person-
lichkeit«, alle im deutschsprachigen
Raum — weitere sind in Planung.
Das erste 25hours erdffnete der
Hamburger Hotelier Kai Hollmann
2003. Zwei Jahre spater fand er
drei Partner, mit denen er seither
eine Hotelgruppe aufbaute — unter
ihnen der heutige Geschaftsflihrer
Christoph Hoffmann.

und Vorbereitung stecken: »Um
das richtige Konzept fiir unser
italo-amerikanisches Restaurant
»1500 foodmakers«in Wien zu fin-
den, ist sogar ein Team nach New
York und Kalifornien geflogen, um
sich von Restaurants vor Ort inspi-
rieren zu lassen.« m

FOTOS: STEPHAN LEMKE, 25HOURS HOTELS



PRAKTISCHER
GERT'S NICHT

Uber Praxisprojekte mit der FHWien der WKW kénnen sich
Unternehmen Anregungen holen - oder auch mehr: Die von
Studierenden konzipierte Versicherung »Level up - Living«
setzte die Wiener Stadtische fast 1:1 um. von rori stres

ir wussten ja, dass wir
Anregungen geben
konnen« meint die Stu-

dentin Alice Rak. »Aber dass die
in diesem Ausmaf angenommen
werden, hétte ich nicht gedacht.«
Die Wiener Stddtische hatte der
FH den Auftrag gegeben, im
Rahmen eines Praxisprojekts ein
neues, kostengiinstiges Online-
Versicherungsangebot fiir Studie-
rende zu entwickeln. Projekte zu
Unternehmensstrategien stehen
im Unternehmensfiihrung-
Studium fix auf dem Lehrplan,
erklart Margit Wendelberger, die
die entsprechende Lehrveran-
staltung leitet: »Der Bedarf der
Unternehmen ist dabei immer
echt. Und normalerweise wer-
den auch Teile der erarbeiteten
Konzepte iibernommen.« Dass
ein von Studierenden entwickel-
tes Produkt fast unverdndert auf
den Markt kommit, ist aber auch
fiir sie neu: »Das war dann doch
iiberraschend und hat uns sehr
gefreut, weil das fiir die Qualitét
und Praxisorientierung unserer
studentischen Konzepte spricht.«

Von Marktforschung bis Marketing.
Zu Beginn des Projekts im Friih-
jahr betrieben die Studierenden
Marktforschung, dann erarbeite-
ten sie in drei Gruppen entspre-
chende Vorschlége, die auf einem
von der Wiener Stadtischen be-
reitgestellten Ausgangs-Konzept
basierten. »Die Vorschldge haben
einander gut ergidnzt, obwohl wir
uns nicht untereinander abge-

studio! pezemser 2015

sprochen hatten«, meint Rak, die
zur Teamleaderin einer Gruppe
ernannt wurde: »Wir haben eher
die Produktseite betrachtet, ande-
re eher Marketing und Website.«
Das Ergebnis gefiel der Wiener
Stadtischen, wie deren Projekt-
leiterin fiir Online-Versicherung
Nadja Piessnegger berichtet:
»Besonders gut hat uns die umfas-
sende Marktanalyse gefallen - fiir

»DIE MUNDPROPAGANDA FUNKTIONIERT -
WIR SEHEN, DASS GANZE WGS BEI UNS
VERS'CHERT SlND« NADJA PIESSNEGGER

Bei der
Zielgruppe
scheint die
neue Versi-

cherung gut
anzukommen.

FOTO: SHUTTERSTOCK

uns war {iberraschend, dass die
Zielgruppe personlichen Tele-
fonaten den Vorzug gegeniiber
anderen Kontaktformen gibt.«
Auch die schon sehr konkreten
Vorschlidge vom Versicherungs-

ausgerechnet

umfang bis zum Produktnamen
sagten ihr zu: »Es waren keine
gravierenden Anderungen mehr
notwendig, sogar das Logo konnte
mit leichten Adaptierungen um-
gesetzt werden.«

Guter Start. Seit dem Herbst kann
man nun online die Versicherung
»Level up - Living« abschlieflen,
die Privat-Haftpflicht, Rechts-
schutz und Haushalt umfasst.

Fiir kostenlose Werbung sorgen
die Studierenden ganz freiwillig:
»Wir haben auf Facebook alle
stolz darauf hingewiesen, dass wir
das mitentwickelt habeng, sagt
Alice Rak. Stolz kénnen sie auch
auf den Einstand am Markt sein,
wie Piessnegger von der Wiener
Stadtischen berichtet: »Das
Produkt kommt sehr gut an und
die Mundpropaganda funktioniert
- wir sehen das daran, dass ganze
WGs bei uns versichert sind.« =




da war doch noch .
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VILLEN AUS DER

MOWENPERSPEKTIV

Videos, die Immobilien anpreisen: Diese anderswo
erprobte Geschiftsidee will eine Gruppe von

Studierenden der FHWien der WKW nach Osterreich

holen. Ihr Businessplan ist ausgezeichnet. von riora stres

etabliertes Modell: Hoch-

wertige Imagevideos stellen
hochwertige Immobilien vor. Die
Maklerinnen und Makler {iber-
nehmen die Kosten fiir den Film,
sparen dafiir erfahrungsgemaf3
einiges an Arbeitszeit, weil sie die
Objekte schneller an den Mann
bringen. Warum gibt es das in
Osterreich noch nicht? Das haben
sich Philipp Eckhardt und seine
Studienkollegen Pascal-Dorian
Gras, Michael Huber und Georg
Lintner auch gefragt - und einen
passenden Businessplan aufge-
setzt. Einige Monate spéter steht
das Projekt nun in den Startlo-
chern. »Wir suchen jetzt aktiv
nach Interessenten. Wenn sich
bestétigt, dass die Nachfrage da
ist, starten wir richtig«, berichtet
Philipp Eckhardt.

In Amerika ist es ein vielfach

Geboren wurde die Idee in einer
Lehrveranstaltung des Studien-
gangs Unternehmensfiihrung, in
der es gilt, ein Geschiftskonzept
im Team zu entwickeln. Einer
der vier, Michael Huber, brachte
dafiir nicht nur Erfahrung aus
dem Filmbusiness mit, sondern
auch zwei Bekannte, die als
Filmcrew fungieren sollen. Dank
Kamera-Drohnen kénnen sie
auch spektakuldre Luftaufnahmen
liefern. Das Konzept der Gruppe
ist so schliissig, dass es nun beim

Businessplan-Wettbewerb des
Instituts die Ideen aller anderen
Teams hinter sich lief? (siehe Box
rechts unten).

Kaum Konkurrenz. Schon vor der
Pramierung stellten Eckhardt
und sein Team die Weichen, das
Projekt auch Realitdt werden zu
lassen: Sie wiren damit »First
Mover« auf dem osterreichischen
Markt. »Es gibt einzelne Konkur-
renten, aber die Umsetzung hat
mich noch bei keinem tiber-
zeugty, sagt Eckhardt. Firmieren
soll das Unternehmen unter dem
Namen »Mowe«: »Das spielt
darauf an, dass wir Immobilien
aus einem anderen Blickwinkel
zeigen.«

Mit den kurzen Videos - rund ein
bis zwei Minuten - wird das ver-
mittelt, was Fotos nicht konnen.
»Oft sieht man Bilder von allen
Rdumen, meint Eckhardt, »aber
wie die Wohnung aussieht, kann
man sich trotzdem nicht vorstel-
len, weil nicht klar wird, wie alles
zusammenhéngt.« Deshalb will
das Team Mowe auch 3D-Modelle
anbieten, mit denen man Ob-
jekte von innen dreidimensional
betrachten kann - »dhnlich wie
bei Google Streetview«. Dadurch
sollen Maklerinnen und Makler
ihre Verkaufszeitspannen um

40 Prozent senken konnen. Neben

|

der Immobilienbranche kommen
auch Hotels als Kunden infrage,
»die das ja nachhaltiger nutzen
konnen als jemand, der eine
Immobilie verkauft«, berichtet
Philipp Eckhardt. =

Das Siegerteam »Die Mowe« mit FH-Prof. Mag. Dr. Thomas
Wala (Institut fiir Unternehmensfiihrung) und Walter Swoboda
(Griinder Center der Erste Bank)

KUNSTVOLLER DOSENWEIN
UND INFORMATIVES KLOPAPIER

Die Pramierung der besten Businessplane des Jahres hat am
Institut fir Unternehmensfihrung der FHWien der WKW schon
Tradition. Gemeinsam mit Partnerlnnen und Sponsoren aus der
Wirtschaft, unter anderem dem Griinder Center Wien der Erste
Bank, wurden auch heuer drei Siegerteams gekurt. Rang 2 hinter
Team Moéwe erreichte Team »spritzwein«, das Wein aus der Dose
mit »Integrated Cultural Crowdfunding« kombiniert: G’spritzter
wird in Dosen angeboten, welche Projekte junger Kiinstlerinnen
abbilden. Mit dem Kauf werden solche Kunstprojekte geférdert.
Das Stockerl komplettiert die Idee »Die Hauptrolle«, bei der
Klopapier eine Zweitfunktion als Printmedium erfullt.

FOTO: ALEXANDER MULLER



DIE »NACHT DER
FHWIEN DER WKW«

Die Schonbrunner Orangerie bot den
festlichen Rahmen fir den diesjahrigen
Galaabend von Alumni&Co, dem Netz-
werk der FHWien der WKW. Absolven-
tinnen, Mitarbeiterlnnen, Wirtschafts-
partner und auch Studierende feierten,
vernetzten sich untereinander und kurten
die Alumna des Jahres 2015. lhre Wahl
fiel dabei auf Theresa Steininger: Die
25-jahrige Absolventin des Instituts fir
Unternehmensfuhrung ist Granderin
und Geschaftsfihrerin des Start-ups
»Wohnwagon«. »Sie ist ein lebendiges
Beispiel daflr, wie wichtig ein gutes und
funktionierendes Netzwerk sein kannx,
meinte dazu die Geschaftsfihrerin von
Alumni&Co, Michaela Beranek. m

Michaela Beranek,
Geschiftsfithrerin
von Alumni&Co,
David Kitzmiiller,
Head of Marketing
bei karriere.at, und
Michael Heritsch,
Geschiftsfiihrer der
FHWien der WKW,
mit der Alumna des
Jahres 2015, Theresa
Steininger (2. v. 1.).




ERZAHLEN SIE ETWAS
AUS DER PRAXIS!

HABEN SIE
EIN PROJEKT
FUR UNS?
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