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Pocas poslednych desatroci sa rozsirilo spektrum dloh,
ktoré musi zvladnut personalny manazment a spolu s
tym sa taktiez zvysSili naroky na fudské zdroje. Kedysi
bolo hlavnou naplfiou personalnych oddeleni predovset-
kym administrativa, avSak zaciatkom 70. rokov minulého
storo€ia sa ich pozornost za¢ala presuvat na zamest-
nancov ako hlavny firemny zdroj. Osobny rozvoj tak
nabral $pecificky vyznam. Po¢as poslednych dvadsiatich
rokov sa stdle viac vyzaduju poziadavky na vyty€enie
strategickej linie personalnej prace, hlavne preto, aby
trvale prispievala k Uspe$nému rozvoju firmy. Tento trend
je mozné pozorovat tiez v skimanych krajinach strednej
a vychodnej Europy.
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Okrem odbornych vedomosti o ludskych

zdrojoch, je pre personalnu pracu dolezity i

fundovany prehfad o podniku, odbore a pod-

nikatel'skom prostredi — to je v naSom modeli
oznadené ako PODNIKATELSKA KOMPETENCIA
(Business Knowledge) — ¢o je v sulade s poziadavkou,
aby personalny manazment prispieval k efektivnosti or-
ganizacie. Pritom by mali zamestnanci personalneho od-
delenia neustale sledovat aktualne trendy a byt schopni
ich aplikovat vo svojom vlastnom podniku. Vo svojom usili
zaistovat trvaly rozvoj firmy je podnikatelska kompeten-
cia podporovana stratégiou personalnej prace.




K tomu, aby bolo mozné uspe$ne realizovat podnikatelské stratégie su v
oblasti ludskych zdrojov potrebné vyrazné VODCOVSKE KOMPETEN-

/ CIE (Leadership Competence). Dblezité su predovSetkym nasledujuce
aspekty. Ako moze riadenie fudskych zdrojov u¢inne zvy$ovat motivaciu
fudi? Ako mozno pracovnikov prijat ku spoluti¢asti na rozhodovacich procesoch?
Dynamické a inovativné zapojenie ludskych zdrojov je pritom rovnako délezité ako
vyuzivanie podpornych nastrojov riadena ludskych zdrojov, napriklad rozhovory so
zamestnancami, odmefiovanie podlia Uspesnosti a priama komunikacia pri beznych
pracovnych ginnostiach.

KOMPETENCIA PRE RIADENIE ZMIEN (Change Competence)
znamena schopnost organizacne riadit a viest procesy zmien, precho-
du a pritom pomahat ostatnym sa vyrovnat s ich désledkami. Firmy
musia mat' samy zaujem o zaistenie konkurenénych vyhod pomocou
inovativnych zdrojov zmien. Pracovnici riadiaci ludské zdroje by mali byt vzdy medzi
prvymi, ktori planuju a uskuto€nuju organizaéné zmeny. Aktivne rieSenie problémov
spojenych s odporom, zmenami chovania participacie by preto malo byt pre riadenie
fudskych zdrojov hlavnymi vyzvami pre uspesnu realizaciu zmien. Pri tejto realizacii
by sa malo usilie obzvlast sustredovat na vyjasfiovanie nejasnosti, iracionalnosti a
skludfiovanie emocii, ktoré vac¢sinou organizaéné zmeny v podniku sprevadzaju.

KOMPETENCIA VZTAHOVEHO MANAZMENTU (Relationship
’ Management Competence) znamena schopnost byt napomocny pri
vytvarani u¢innych vztahov, ktoré ako sucast firemnej kultiry pomahaju
uskutoériovat ciele a stratégie oddeleni alebo celého podniku. Preto by
sa mali pracovnici riadenia fudskych vztahov snazit zamestnanca zaujat hlavne pria-
mou komunikaciu s nimi. Jednou z hlavnych cielov udrzatelného riadenia fudskych
zdrojov je pomahat pracovnikom pri budovani siete vztahov v celej organizacie,
ktora je potrebna pri vymene vedomosti a skusenosti.
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PORADENSKA KOMPETENCIA (Consultation Competence) sa definu-
je ako schopnost poskytovat odborné vedenie zainteresovanym subjektom
v organizacii. Odraza tak zvysujuce sa zapojenie liniovych manazérov

do riadenia ludskych zdrojov; toto zvySenie bolo mozné pozorovat uz od
zacdiatku devatdesiatych rokov minulého storoéia. Vzhladom k tomu, Ze tento vyvoj

je spojeny s meniacimi sa rolami liniovych manazerov a veducich ludskych zdrojov,
ulahcovat prepojenie tychto funkcii je klu€ovou tlohou ludskych vztahov.
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ETICKA KOMPETENCIA (Ethical Competence) sa ststreduje na
schopnost dosiahnut, aby integralnou si¢astou kazdej organiza¢nej

a obchodnej praktiky boli klu€ové hodnoty, integrita a zodpovednost.
Vzhladom ku zvy$ujucej sa globalnej a lokalnej konkurencie, a k tomu
rychle technologické zmeny, pohyby na trhu prace a demografické faktory vedu k
intenzifikacii prace a k mensej istote zamestnanosti. Vyzaduju sa vo zvySenej miere
predovsetkym kodifikované etické zasady riadenia fudskych zdrojov.

KOMPETENCIA PRE RIADENIE DIVERZITY (Diversity Competence)
zahrriuje schopnost pracovnikov riadenia ludskych zdrojov brat do Uvahy
a hodnotit perspektivy a motivaciu vSetkych stran. Pokial ste schopni
diverzitu spravne riadit, je isté, Ze prispieva k ucinnosti a efektivite prace
organizacie. Z tohto pohladu méze riadenie ludskych zdrojov hrat jednu z hlavnych
roli pri rieSeni problémov nerovného pristupu pri prijimani, hodnoteni, povysSovani a
odmeriovani pracovnikov a tymto tak dosiahnut vaésiu vykonnost diverzifikovaného
pracovného timu.
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Ak mate zaujem o vysledky nasho vyskumu alebo o vymenu skisenosti s kompeten-
ciami riadenia ludskych zdrojov, napi$te nam na adresu: pwoe@fh-wien.ac.at
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Vedecka pracovnicka,

tim pre vyskum a vyucbu
»HRPROGRESS¢ podporovany
mestom Vieden

JULIA DOMNANOVICH

Vyskumna pracovnicka,
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