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Bé&hem poslednich desetileti se nebyvale rozsifilo
spektrum ukold, které musi zvladnout personaini
management a spolu s tim se také zvysily naroky na
lidské zdroje. Zatimco dfive byla hlavni naplini perso-
nalnich oddéleni pfedev8im administrativa, po¢inaje
70. Iéty minulého stoleti se jejich pozornost zac¢ala
pfesouvat na zaméstnance a zaméstnankyné jakozto
hlavni firemni zdroj. Osobni rozvoj tak nabyl zvlastniho
vyznamu. Za poslednich dvacet let se stale ¢astéji ozy-
vaji pozadavky na vyty€eni strategické linie personalni
prace, hlavné proto, aby trvale pfispivala k uspéSnému
rozvoji firmy. Tento trend Ize pozorovat téz v zemich
stfedni a vychodni Evropy, kde probihal vyzkum.

Mendel
University @
in Brno

PARTNER

SZENT ISTVAN
UNIVERSITY
[

=]

Kromé odbornych znalosti o lidskych

zdrojich, je pro personalni praci nezbytny

i fundovany pfehled o podniku, oboru a

podnikatelském prostfedi — to je v nasem
modelu ozna&eno jako PODNIKATELSKA KOMPE-
TENCE (Business Knowledge) — coZ je v souladu s
pozadavkem, aby persondlni management pfispival k
efektivnosti organizace. Pfitom by méli pracovnici a
pracovnice personalniho oddéleni neustale sledovat
aktualni trendy a byt schopni je aplikovat ve svém
vlastnim podniku. Ve svém usili zajistovat trvaly rozvoj
firmy je podnikatelska kompetence podporovéana strate-
gii personalni prace.




K tomu, aby bylo mozno Uspésné realizovat podnikatelské strategie, je v
oblasti lidskych zdrojt tfeba vyrazné VUDCi KOMPETENCE (Leade-
rship Competence). DuleZité jsou zejména nasledujici aspekty. Jak
muze fizeni lidskych zdroja uginné zvysSovat motivaci lidi? Jak Ize pra-
covniky pfimét ke spolut¢asti na rozhodovacich procesech? Dynamické a inovativni
zapojeni lidskych zdrojl je pfitom stejné dilezité jako vyuzivani podplrnych nastroju
fizeni lidskych zdroju, napfiklad rozhovory se zaméstnanci, odmérnovani podle
uspésnosti a pfima komunikace pfi béznych pracovnich €innostech.
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KOMPETENCE PRO RIiZENi ZMEN (Change Competence) znamena
schopnost organizaéné fidit a vést procesy zmén a pfechod( a pfitom
pomahat ostatnim vyrovnat se s jejich disledky. Firmy museji mit samy
zajem na zajisténi konkurenénich vyhod pomoci inovativnich zdroju
zmeén. Pracovnici Fidici lidské zdroje by vzdy méli byt mezi prvnimi, ktefi planuji

a uskute€iiuji organiza¢ni zmény. Aktivni feSeni problému spojenych s odporem,
zménami chovani a participaci by proto mélo byt pro fizeni lidskych zdroju hlavnimi
vyzvami pfi Uspésné realizaci zmén. P¥i této realizaci by se mélo Usili obzvlasté
soustfedovat na vyjasfiovani nejasnosti, iracionalnosti a zklidiiovani emoci, které
vétSinou organizaéni zmény v podniku doprovazeji.

KOMPETENCE VZTAHOVEHO MANAGEMENTU (Relationship
Management Competence) oznacuje schopnost byt napomocen pfi
vytvareni u¢innych vztaha, které jako soucast firemni kultury pomahaiji
uskutecénovat cile a strategie oddéleni nebo celého podniku. Proto by se
meéli pracovnici Fizeni lidskych vztahl snazit zaméstnance zaujmout hlavné pfimou
komunikaci s nimi. Jednim z hlavnich cilG udrzitelného Fizeni lidskych zdroji je
pomahat pracovnikiim pfi budovani sité vztaht v celé organizaci, ktera je nutna pro
vyménu znalosti a zkuSenosti.
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PORADENSKA KOMPETENCE (Consultation Competence) se
definuje jako schopnost poskytovat odborné vedeni zainteresovanym
subjektdm v organizaci. Odrazi tak zvySujici se zapojeni liniovych
manazeru do fizeni lidskych zdroju; toto zvy$eni bylo mozno pozorovat
uz od poc¢atku devadesatych let minulého stoleti. Vzhledem k tomu, Ze tento vyvoj je
spojen s ménicimi se rolemi liniovych manazerd a vedoucich lidskych zdrojd, usnad-
flovat propojeni téchto funkci je klicovym tkolem lidskych vztah(.
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ETICKA KOMPETENCE (Ethical Competence) se soustfeduje na
schopnosti dosahnout toho, aby integralni sou¢asti kazdé organizac-

ni a obchodni praktiky byly klicové hodnoty integrita, a odpovédnost.
Vzhledem ke zvysuijici se globalni i lokalni konkurenci, a k tomu, Ze
rychlé technologické zmény, pohyby na trhu prace a demografické faktory vedou k
intenzifikaci prace a k mensi jistoté zaméstnanosti, vola se ve zvySené mife zejména
po kodifikovanych etickych zasadach fizeni lidskych zdroja.

KOMPETENCE PRO RIZENi DIVERSITY (Diversity Competence) za-

hrnuje schopnost pracovniku Fizeni lidskych zdroji brat v potaz a hodno-

tit perspektivy i motivace vSech stran. Pokud dovedete diverzitu spravné

fidit, je jisté, Ze pfispiva k ucinnosti a efektivité prace organizace. Z toho-
to pohledu muaze Fizeni lidskych zdroju hrat jednu z hlavnich roli pfi feSeni problému
nerovného pfistupu pfi pfijimani, hodnoceni, povySovani a odmériovani pracovniku a
pomoci tak dosahnout vétsi vykonnosti diverzifikovaného pracovniho tymu.

Mate-li zajem o vysledky naseho vyzkumu nebo o vyménu zkuSenosti se kompeten-
cemi fizeni lidskych zdroja, napiste nam na adresu: pwoe@fh-wien.ac.at
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