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Evidenzbasiertes Management fir Personalmanagerinnen:
Lehre und Anwendung von Methoden der empirischen Sozialforschung

Das Institut fir Personal und Organisation der FHWien der WKW bildet im Bachelorstudiengang Personalma-
nagement (berufsbegleitend und Vollzeit) sowie im Masterstudiengang Organisations- und Personalentwicklung
(berufsbegleitend) die Personalexpertinnen der Zukunft aus. Ein Forschungsschwerpunkt des Institutes ist Zu-
kunftsorientiertes Personalmanagement, welches sich mit Fragestellungen rund um die Veranderungen der Ar-
beitswelten allgemein, bzw. Digitalisierung der Personalarbeit im Naheren beschaftigt.

Big Data & Workforce Analytics werden unter anderem als die Herausforderungen und zugleich Chancen der
Zukunft im Personalmanagement betrachtet. Big Data bedeutet fiir HR in einem ersten Schritt groRe Datenmen-
gen zu sichern, die beispielsweise bei Mitarbeiterinnenbefragungen oder Performance-Bewertungen anfallen,
diese zu speichern und elektronisch verfugbhar zu machen. Der zweite Schritt ist in weiterer Folge die adaquate
Analyse dieser grolen Datenmengen (Link hier). Evidenzbasiertes Personalmanagement beschreibt die Verwen-
dung von datenbasierten Analyseverfahren, um somit die quantitative Verknupfung von PersonalmafRnahmen
mit Unternehmenserfolgskennzahlen zu schaffen. Des Weiteren werden empirisch identifizierte Wirkzusammen-
hange herangezogen, um Personalstrategien entwickeln zu kénnen, sowie deren Wirkung auf den Unterneh-
menserfolg prognostizierbar ist.

Personalmanagerinnen steht eine Vielfalt an Daten zur Verfugung, welche unter Anwendung stichhaltiger Analy-
sen betrachtet werden kénn(t)en, um in weiterer Folge als Grundlage fur Entscheidungen zu dienen, welche
somit nicht mehr (nur) auf Intuition und Best Practice-Beispielen beruhen muissen (Link hier).

Eine aktuelle Studie aus dem Jahr 2015 von KPMG International mit dem Titel ,, Evidence-Based HR: The Bridge
Between your People and Delivering Business Strategy“ greift genau dieses Thema auf. Die Hauptgrinde, warum
evidenzbasiertes Personalmanagement in Unternehmen nicht so weit verbreitet ist, sind u.a. vielfaltige Anforde-
rungen analytischer Fahigkeiten und Erfahrungen im Personalwesen. Eine grofRe Mehrheit (82 %) wollen laut
dieser Studie jedoch in den kommenden drei Jahren mit dem Einsatz beginnen oder diesen ausweiten (Link
hier).

Genau an dieser Stelle setzt die Konzeption der vorgestellten vier Lehrveranstaltungen (zwei LV "s pro Semester)
an, welche Studierende durch praxisorientierte Unternehmensprojekte oder Mitarbeit an Forschungsprojekten
an qualitative und quantitative Forschungsmethoden und dadurch an die Relevanz von evidenzbasiertem Per-
sonalmanagement herangefihrt werden. Die Lektorinnen des Kurses arbeiten mit externen Auftraggeberinnen
zusammen, welche aktuelle Problemstellungen des jeweiligen Unternehmens dem Jahrgang vorstellen. Diese
Praxisprobleme werden in wissenschaftliche Forschungsfragen Uberfuhrt und in weiterer Folge von den Studie-
renden zuerst theoretisch erarbeitet und in einem weiteren Schritt empirisch analysiert. Die Fragestellungen
werden im Sommersemester qualitativ und im Wintersemester quantitativ untersucht. Durch diesen Aufbau er-
kennen die Studierenden Einsatzmdéglichkeiten und Limitierungen qualitativer und quantitativer Methoden und
kénnen auch den Mehrwert von einem mixed method design, bzw. einer Datentriangulation besser bewerten.

In der Vergangenheit wurden u.a. Projekte mit den Wiener Linien, dem Roten Kreuz Niederdsterreich, Manpower
Osterreich, sowie der Plattform DNA DasNeueArbeiten durchgefihrt.


http://www.fh-wien.ac.at/personal-organisation/bachelor-studium/
http://www.fh-wien.ac.at/personal-organisation/bachelor-studium/
http://www.fh-wien.ac.at/personal-organisation/master-studium/
http://www.fh-wien.ac.at/personal-organisation/master-studium/
http://www.humanresourcesmanager.de/ressorts/artikel/es-kommen-neue-aufgaben-fuer-hr-dazu-9515
https://www.haufe.de/personal/personal-office-premium/big-data-workforce-analytics-3-evidenzbasiertes-personalmanagement_idesk_PI10413_HI7360490.html
http://www.kpmg-institutes.com/content/dam/info/metlife/evidence-based-hr.pdf
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Forschungskonzeption |: Methodologie,
Sensibilisierendes Konzept

Forschungskonzeption II: Design
Untersuchungsobjekt, Methoden-Uberblic

Intro Evidenzbasiertes Personalmanagement,

Vorstellung Projektthemen mit
JAuftraggeberin”, Fokussierung
Untersuchun 1stand - objekt
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Integratives Modul Business Research 1
L Sommersemester (6 ECTS/4 SWS) )
' )
THEORETISCHER INPUT PRAKTISCHEANWENDUNG Gruppenaktivitaten:
Lehrveranstaltung Lehrveranstaltung Blended Learning

.Methoden Empirische Sozialforschung” .Business Research 1° )
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i Einlesen in Projektreader,
/ vertiefende Literatur

Finalisierung und Abgabe
L/Sensib\'\isx’erendes Konzept

Fragetechniken, Interviewleitfaden

Arbeit am sensibilisierenden Konzept, ==
7 Frageentwicklung fir den Interviewleitfaden

Finalisierung und Abgabe
Interviewleitfaden

Finale Revision Interviewleitfaden,
Datenerhebung mittels Interviews

Weitere Méglichkeiten der Datenerhebung

Qualitative Inhaltsanalyse nach Meuser &
Nagel, Darstellung der Auswertungsergebnisse

Offene Fragen zu Theorie, Rlckkoppelung zum

angewandten Forschungsprojekt

Schriftliche Prifung
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Interviewflhrung/Durchflhrung eines

Probeinterviews i.d. Kleingruppe (peer setting)

Reflexion des 1. Interviews im Feld,
Input zu Transkription
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Ubung qualitative Auswertung

Feedback Auswertung,
Input zu Endbericht & Endprasentation

Coaching in Kleingruppen zu Fragen bzgl.
Auswertungen

4..+-""' transkribierten Ad-Seiten
’ i Qualitative Inhaltsanalyse aller
] Interviews
Abgabe Draft Endbericht

Endprésentation vor Auftraggeberin

Verbatim Transkription aller
durchgeflhrten Interviews

Abgabe erste Auswertung:
Paraphrasen von zwei

Abgabe Draft Endprésentation

Bewertung: 40% Schriftliche Prufung (Beurteilung der Einzelleistung)
60% Projektbeurteilung (Beurteilung der Gruppenleistung im Projekt)




Didaktische Semesterplanung
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Kumulatives Modul Business Research 2
L Wintersemester (6 ECTS/4 SWS) )
' )
THEORETISCHER INPUT PRAKTISCHEANWENDUNG Gruppenaktivititen:
Lehrveranstaltung Lehrveranstaltung Blended Learning

Statistik” .Business Research 2~ )

.

" Diskussion qualitative Ergebnisse )

: Intro Evidenzbasiertes Personalmanagement, E E des SS unter Beriicksichtigung
Hypothesenformuiierung (HO, H1J, L Einflhrung quantitative Forschung _|_;> des erweiterten
1

Hypothesenprifung, Variablenarten, erster ! Projektreaders/Literatur

Kontakt SPSS ;
/ Prasentation Fragestellung & Hypothesen, l { . Finalisierung und Abgabe von
Grafische Darstellung nominaler mégliche Operationalisierungen, erste Ideen |} ! Hypothesen fir die
i i

Tests flr Haufigkeiten

Skalenniveaus, T-Tests,

Diskussion Zielgruppenspezifika Fragebogendesigns

¥
Lage-und Streuungsmafie ; . . ,
d i Arbeit an Fragebogen, —_— Finalisierung und Abgabe des
y //

S —

S

S

Wiederholung der Theorie basierend — oy
auf dem Praxisprojekt f fow i
{Input Einflhrungin Global Park inkl. Import 1 s
aus Unipark in SPSS i r°=:_ i P .
) ) ) (S (Arbeit mit dem finalen Fragebogen) ______. i 8 ! | onlinesurvey |
Einfaktorielle Varianzanalyse, T-Tests ~ i FO i mittels Unipark i
I B
=
U-Test, Wilcoxon Test, i Input Struktur Endbericht/Vorlagen, i 2 L
Kruskal Wallis, Friedmann Test .—'\ Prasentation; @
L Erarbeitung Auswertungsstrategie __
Korrelation und lineare Regression, E Coaching in Kleingruppen zu Fragen /
Korrelationsarten H | bzgl. Auswertungen «

Ubungsabend Abgabe Draft Endbericht

Feedback & Offene Fragen zu

Endbericht, Présentation

Schriftliche Prifung Abgabe Draft Endprésentation
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et

Endprasentation vor Auftraggeberin

Bewertung: 50% Prufung Statistik (Beurteilung der Einzelleistung)
50% Projektbeurteilung (Beurteilung der Gruppenleistung im Projekt)




